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PREAMBULE

nscrit dans une dynamique de modernisation de son administration, le

Conseil Régional d’lle-de-France poursuit son évolution en se dotant

d’outils étayant une approche par la compétence de la gestion des
ressources humaines.

Dans la continuité des démarches de gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences engagées avec le répertoire des fonctions, la Région
complete ses travaux en élaborant un référentiel des compétences.

Référence commune pour les agents du siege et des lycées, ce nouvel outil
vise, d’une part, a valoriser les acquis de I'expérience professionnelle en
précisant les définitions des compétences et permet, d’autre part, au pole
desressources humaines, de développer une offre de service personnalisée
en matiere d’accompagnement des parcours professionnels.

Réalisé a partir du dictionnaire des compétences de I'Etat, cet outil a
également pour vocation de favoriser les échanges d’information avec
les partenaires institutionnels tels que le Centre National de la Fonction
Publique Territoriale et la Direction Générale de 'Administration et de la
Fonction Publique.

Marie-Carole CIUNTU
Vice-présidente en charge des lycées

et de 'administration générale
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Référentiel
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Presentation generale
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1. FINALITES

e Référentiel des Compétences a

pour objectif de formaliser une sé-

mantique commune a l'ensemble
des agents du Conseil Régional, siege et
lycées. Outil complémentaire au Réper-
toire des Fonctions, il vise a harmoniser
I'identification des compétences dans
les différents supports utilisés en ges-
tion des ressources humaines comme
les fiches de postes, les comptes rendus
annuels d’évaluation ou les parcours de

formation.

En précisant le prisme de lecture a I'échelle
de la compétence, le référentiel vise a
mieux définir et a valoriser les acquis de
I'expérience professionnelle et permet au
Pole des Ressources Humaines, de déve-
lopper une offre de service personnalisée,
dédiée a 'accompagnement des parcours
professionnels. Cet outil d’aide a 'analyse
et a la mesure des différentiels de compé-
tences permet également d’objectiver I'ap-

préciation de ces dernieres.

Les macros compétences répertoriées
dans l'outil sont des compétences géné-
riques ; c’est-a-dire avocation transverse

et neutres de tout contexte d’emploi.  []
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L e référentiel des compétences est un

outil mis a disposition de I'ensemble
des agents du Conseil Régional. Les
utilisations possibles sont multiples.

Domaines d’utilisation du Référentiel.

( (
Gestion Prévisionnelle
des Compétences © Définition des compétences
attendues dans les fiches de
/ postes, aide a la préparation
kdes entretiens de recrutementJ

Recrutement )

@ ldentification des
compétences “critiques”

\_

~ )
Formation

© Analyser les besoins en 7
acquisition et développement
de compétences, élaboration

Evaluation

© Objectiver I'appréciation
\ des compétences lors de
I’entretien professionnel pour
mieux définir les besoins

des cahiers des charges f tion de I t
L ) /\ . enformationdelagent

r - T L 1 4 N
Parcours professionnel et mobilite

@ Identification des différentiels de compétences, mesure de I'écart entre
les compétences acquises et les compétences visées, aide a la rédaction
du CV, élaboration de bilans de compétences et de bilans professionnels

8 sommaire E



Exemples d’utilisation
par type d’utilisateurs.

=» Un agent, souhaitant faire une
mobilité, peut, en s’appuyant sur
le référentiel, valoriser au mieux
ses compétences dans le cadre
de la rédaction de son curriculum
vitae ou encore dans le cadre d’un
entretien de recrutement.

=» Un encadrant peut objectiver
appréciation des compétences
lors des entretiens annuels d’éva-
luation et également harmoniser
la rédaction des comptes rendus.

->

'

Un cadre ressources humaines
peut utiliser l'outil pour analyser
avec l'agent ses besoins en for-
mation afin d’affiner son projet
professionnel.

Un agent peut utiliser le référen-
tiel pour préparer son entretien
d’évaluation en autoévaluant ses
compétences acquises, a acquérir
ou a développer.

Un encadrant peut s’appuyer sur
outil pour rédiger une fiche de
poste qui précise les compétences
et le niveau attendu pour chacune
d’entre elles en fonction du contexte
du service ou de la direction.

= sommaire
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REFERENTIEL DES COMPETENCES

3. PRINCIPES
DE LECTURE

MODE D’EMPLOI
Pictogramme de la catégorie de compétence. .............................................
Catégorie de compétence. .............................................

Code interne de la compétence.

Nomenclature.
Définition générique. ... .............................................
Intitulés issus du Répertoire des Fonctions de la Région. -............... .............................................
Exemples de fonctions faisant appel a cette compétence. .............. ..............................................
CODE COULEURS
Connaissances
|:| Savoir-faire

|:| Savoir-faire relationnels

___,_.-—""'- ..,—-"'_'_'-FH'
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ACCOMPAGNER

Dispenser une aide, faciliter l'orientation
d’une personne dans la durée et selon
une échéance établie.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir réorienter
N Savoir accompagner

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant technique audiovisuel/postes de travail/mobilité _ [&zz0k1g 220
N Responsable entretien général CRIFD4F16-0

WSS s s I4
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ET NIVEAUX DE COMPETENCES.

Définition.

La compétence résulte d’'une combinaison com-
plexe de connaissances, de savoir-faire et de sa-
voir-faire relationnels mobilisés pour agir de ma-
niere adaptée face a une situation professionnelle
donnée.

| LES CONNAISSANCES

Les connaissances
sont des savoirs
théoriques et techniques.

Connaissances

Connaissances générales !
procedurales

© Concepts organisateurs,
© Modes opératoires,

© Méthodes.

CONNAISSANCES

Connaissances spécifiques
sur Penvironnement
professionnel

© Savoirs disciplinaires.

Savoirs expérientiels

© Connaissances tacites
issues de I'action,

de 'expérience. © Contexte professionnel

sommaire =

Une compétence peut s’acquérir ou se développer
par la formation, toutes modalités confondues, 'ex-
périence professionnelle et extra-professionnelle.

La classification distingue 3 types de compé-
tences définis comme suit et appuyés sur les tra-
vaux de Guy Le Boterf:

| SAVOIR-FAIRE

Les savoir-faire sont des compétences
qui nécessitent une mobilisation intel-
lectuelle et/ou physique.

Savoir-faire opérationnels

© Démarche, maitrise de
I'application pratique.

SAVOIR-FAIRE

Savoir-faire expérientiels

Savoir-faire cognitifs

© Opérations intellectuelles

© Savoir-faire tacites issus danalyse et de résolution

U i ) Ari N
de I'action, de I'expérience. de probléme.

| SAVOIR-FAIRE RELATIONNELS

@

Les savoir-faire relationnels sont relatifs
aux capacités nécessaires pour savoir
se comporter en contexte professionnel
telles que les capacités a coopérer.



Niveaux de compétences

3. EXPERTISE

Etre une référence
au sein de l'organistion
dans le domaine considéré
et étre capable de le faire évoluer.

Etre en capacité d’étre conseil,
de transmettre, de former, d’étre tuteur
dans le champ de compétence concerné.

2. MAITRISE

Disposer de connaissances
approfondies dans le domaine considéré.

Etre capable de mettre en ceuvre la compétence
ciblée en situations complexes ou inhabituelles.

1. ACQUISITION

Disposer d’un niveau de connaissance
fondamental et général dans le domaine considéré.

Etre capable de mettre en ceuvre la
compétence ciblée en autonomie et en situation courante.

E sommaire 13
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B 2. CONNAISSANCES

CRIFCOOT
CRIFC002
CRIFCO03
CRIFC004
CRIFC005
CRIFC006
CRIFCO07
CRIFCO08
CRIFCO0S
CRIFCO10
CRIFCO11

CRIFC043
CRIFCO12

CRIFCO13
CRIFCO14
CRIFCO15
CRIFCO16
CRIFCO17
CRIFCO18
CRIFCO18

14 sommaire E

Achats et marchés publics. ... 16
Agriculture, développement rural et environnement..................................... 17
Arts, culture et patrimoine ... 18
Batiments, infrastructures et logement.......................................... 19
Bureautique et outils collaboratifs............................ . 20
Conduite de machines etinstallation........................................................ 21
Conduite et gestion de projet ... 22
Contrdle, audit et évaluation ... 23
Culture pluridisciplinaire. ... 24
Développement économique, emploi............ 25
Disciplines scientifiques ... 26
DONNEGES .. 27
Droit et réglementation ... 28
Education, formation et apprentissage.........................c.. 29
Environnement administratif, institutionnel et politique................................... 30
Environnement professionnel du domaine d’activité........................................ 31
EXpression orale. ... 32
FiNaNCeS .. 33
Gestion budgétaire et comptable. ... 34
Gestionde Pinformation............. .. 35



CRIFC020  Hygiene, sécurité et conditionsde travail............................................. 36

CRIFCO21 LaNgUBS 37
CRIFCO22  LO@IStiQUE. ... .o 38
CRIFC023  Maintenance et entretien............................................................ 39
CRIFC024  Management et pilotage ... 40
CRIFC025  Matériels Sl et communication..................................................... 41
CRIFC026  Méthodes et techniques de controle. ... 42
CRIFC027  Organisation, méthodes et ProCesSUS. ... 43
CRIFC028  Regles de déontologie du domaine d’activité........................................... 44
CRIFC029  Relations internationales et affaires européennes ....................................o .. 45
CRIFCO30  Ressources humaines ... 46
CRIFCO31  Santéetsocial ... 47
CRIFCO32  Sciences humainesetsociales. ... ... 48
CRIFCO33  SECUNIte. ... 49
CRIFCO44  Services NUMEIIQUES............ooo i e 50
CRIFCO34  Sports, [0iSirs @t JBUNESSE. ... ... 51
CRIFCO35  Techniques d’accueil................ 52
CRIFCO36  Techniques d’animation ... 53
CRIFCO37  Techniques de rédaction .................. 54
CRIFCO38  Techniques de service et restauration ...................coooi 55
CRIFC039  Techniques du domaine d’activité ... 56
CRIFC040  Techniques et supports de communication / médias.......................................... 57
CRIFCOAT  TOUFISME. .. 58
CRIFCOA?Z  TranS PO S oo 59
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

criFcoot NN
ACHATS ET MARCHES PUBLICS

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Achats publics

/" Dispositifs de financement

/' Economie des achats

/" Marchés de biens et de services

/" Marchés publics

/" Partenariats extérieurs

/" Procédures d’achat public en matiére de communication

/" Réglementation / procédures / principes de passation des marchés publics
/" Réglementation nationale et européenne des marchés publics
/" Régles / réglementation de la commande publique

/" Regles de rédaction de cahiers des charges

/" Regles en matiere d’achat public

/" Regles financiéres des marchés publics

/" Techniques d’achat

/~ Techniques de contractualisation

YAyl Y
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AGRICULTURE, DEVELOPPEMENT
RURAL ET ENVIRONNEMENT

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

v/ Agronomie, systémes de production agricole, innovation en agriculture

Analyse économique des projets environnementaux

Connaissance et gestion des milieux

Culture environnementale

Démarche haute qualité environnementale

Enjeux écologiques dans le domaine des ressources naturelles / de la ressource en eau
Enjeux relatifs aux filieres foréts / bois et a leur développement économique

Enjeux relatifs aux filieres agricoles et a leur développement économique

Gestion des espaces

Gestion durable des foréts

Ingénierie et développement territorial

Lois et reglements relatifs a 'aménagement et au développement des territoires
Préservation des paysages

Réglementation en matiére d’environnement

Réglementation en matiére de foréts

Réglementation européenne et nationale en matiere de politiques agricoles
Réglementation relative a la sécurité et a la protection de I'environnement
Réglementations et politiques publiques dans les domaines de I'eau et de la biodiversité
Systemes de production agricole

Techniques environnementales

AV NN U U U N N N U N N N N

Territoires et méthodes de gestion concertée ‘

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES
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crircoos
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ARTS, CULTURE ET PATRIMOINE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Acteurs institutionnels

Conditions de conservation du patrimoine

Histoire de I'architecture

Histoire de I'art

Histoire de 'urbanisme et des techniques de construction

Histoire de la discipline et ses derniéres évolutions

Histoire des techniques de fabrication et de restauration des ceuvres
Législation et réglementation en matiere de patrimoine

Marché de l'art

Mécénat

Monde du tourisme, du spectacle et des associations, des institutions culturelles
Politiques culturelles de la Région / en matiére de restauration du patrimoine
Principes généraux de la conservation

Publics, motivations et attentes

Régles / outils de conservation préventive du patrimoine

Secteur culturel : acteurs, encadrement juridique et procédures de décision

Techniques d’interprétation, d’exécution ou de production des
ceuvres artistiques dans la discipline concernée

Techniques relatives a la gestion des collections et fonds patrimoniaux

YAyl Y
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CRIFCOO4

BATIMENTS, INFRASTRUCTURES
ET LOGEMENT

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Concepts de la gestion technique immobiliére

Economie de la construction

Organisation et fonctionnement des structures assurant la maitrise d’ouvrage
Principes de la gestion technique immobiliere

Procédures relatives a la conception d’ouvrages, d’installations ou d’équipements
Réglementation / législation / techniques relatives a 'urbanisme

Réglementation / techniques relatives a l'architecture

S NS NS S S

Réglementation / techniques relatives au batiment
/" Régles de gestion du patrimoine immobilier

v/~ Techniques de construction

v/ Techniques d’établissement d’états des lieux

/" Techniques relatives a la conception d’ouvrages, d’installations ou d’équipements

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircoos I

BUREAUTIQUE ET
OUTILS COLLABORATIFS

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

7/ Applications informatiques métier

/" Bases de données

/" Bureautique

/" Gestion d’un systeme en ligne

/" Logiciels / outils bureautiques

/" Logiciels de veille / dédiés / spécialisés / utilisés par la profession
v/~ Outils bureautiques de recherche documentaire
v/ Outils collaboratifs

v/ Outils de diffusion (notamment électroniques)
/" Qutils de représentation graphique

v/~ Qutils informatiques de cartographie

/" Outils informatiques dédiés / spécifiques

v/ Systemes d’information

v/ Systemes d’information de la logistique

/" Techniques de secrétariat bureautique

YAyl Y
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/" Notions de mécanique
/" Réglementation routiére

/" Techniques de conduite




@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircoo7 [
CONDUITE ET GESTION DE PROJET

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Analyse des systémes

v/~ Conduite de projet

/" Ingénierie de projet

/" Ingénierie financiere de projet

v/~ Management par projet

v/ Méthodologie / méthodes / outils / techniques de conduite de projet / de gestion de projet
v/~ Suivi de projet

/" Techniques d’ingénierie

YAyl Y
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v

v
v
v
v

NSNS

S S SN S S

N

Analyse systémique
Audit

Certification
Evaluation

Méthode / démarche qualité
/ assurance qualité

Méthode de laudit

Méthodes / méthodologie d’évaluation

Méthodes / techniques / outils
d’évaluation des démarches qualité

Méthodes de diagnostic
Méthodologie d’analyse
Méthodologie de controle des colits
Méthodologie de I'expertise
Méthodologie de prévision
Méthodologie du controle

Méthodologies d’identification et de
gestion des risques et des aléas /
méthode d’analyse des risques

Normalisation
Normes d’audit

v
v

v
4
4

SS

NN NN N SN

N

CONTROLE, AUDIT ET EVALUATION

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Normes d’exploitation

Outils du controle / de
Pévaluation interne

Outils d’évaluation d’une formation
Outils de la qualité

Outils et techniques du
controle de gestion

Principe de I'analyse des risques
Principes généraux d’une
démarche qualité

Processus de qualité

Prospective

Qualité

Techniques d’analyse des risques
Techniques d’audit

Techniques d’évaluation

Techniques d’évaluation
d’une formation

Techniques du contrdle /
de I'évaluation interne

VIIIAI//

=— sommaire

7

IA

23
|



@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

CULTURE PLURIDISCIPLINAIRE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Aspects techniques, scientifiques, applicatifs, administratifs
et financiers du domaine d’expertise

/" Culture générale
/" Culture territoriale

/" Cultures étrangeres

YAyl Y
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE,
EMPLOI

| | | | E sommaire 25
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircor I
DISCIPLINES SCIENTIFIQUES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

v/ Biologie

v/~ Chimie

/ Compétences scientifiques

v/ Culture scientifique de la spécialité / du domaine

/" Disciplines scientifiques du domaine d’activité/ de la discipline / de la spécialité
/ Méthodes, techniques et bonnes pratiques

/" Modes de production

v/ Politique de recherche et d’innovation

YAyl Y
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DONNEES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Culture de la donnée (objets métiers, processus métiers,
cartographie des données et applicatifs, etc.)

Enjeux de la gouvernance

Principaux gisements de données existantes en lien avec le domaine métier
Techniques et méthodes de collecte et de traitement des données (« data mining »)
Solutions et outils de gestion des données (BO, Acceés, etc.)

Techniques et méthodes de mise en qualité des données (« data quality »)
Techniques liées aux données non structurées (« data analytics »)

Techniques de valorisation de la donnée

Solutions et outils de data visualisation et business intelligence (Power Bl, etc.)
Techniques et méthodes liées au volume des gisements de données (« big data »)
Enjeux techniques liées au machine learning et aux algorithmes (« forecast »)
Langages de programmation (R, Python, etc.)

Cadre juridique lié au traitement de données

AN Y N N U N N N N N

Normes et pratiques liée a la sécurisation de la donnée

i Z
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C REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

crircorz N

DROIT ET REGLEMENTATION

Code du domaine

de la Région

Code général de la propriété
des personnes publiques

Corpus de textes législatifs /
réglementaires / statutaires

Culture juridique

Domaine juridique / domaine

du droit et évolution
Droit administratif
Droit applicable au
secteur controlé

Droit civil

Droit commercial

Droit de I'architecture
Droit de l'audiovisuel
Droit de I'expropriation
Droit de 'image

Droit de 'urbanisme
Droit de la communication
Droit de la concurrence
Droit de la famille

Droit de la formation
Droit de la propriété
intellectuelle

Droit de la santé

Droit des concours
Droit des contrats
Droit des libertés publiques

Droit des systémes
d’information

Droit des technologies
de l'information et de
la communication
Droit domanial public
Droit du patrimoine
Droit du sport

Droit du travail

Droit financier public
Droit fiscal

Droit immobilier

Droit international
Droit médico-social
Droit pénal

Droit privé

Droit public

Droit social

Droit syndical
Jurisprudence
Légistique
Mécanismes
communautaires
Principes généraux du droit
Principes généraux du
droit du contentieux de
la fonction publique
Procédure civile
Procédure contentieuse
Procédure pénale
Procédures administratives
Procédures de
reglement des litiges

Procédures et églementation

applicables a I'exportation

Procédures judiciaires
propres aux situations

de contréle
Réglementation des
délégations de service public
Réglementation des
fonds européens
Réglementation des
procédures collectives
Réglementation des
procédures en matiére

de recouvrement et des
voies civiles d’exécution
et de recours
Réglementation domaniale
Réglementation du
domaine d’activité / du
domaine de compétence /
du domaine de spécialité
Réglementation et
procédures en matiére

de publicité fonciére
Réglementations /
techniques juridiques

en matiére de secteur
public local

Régles du contentieux
administratif en matiere
de ressources humaines
Régles européennes en
matiére d’aides régionales
Techniques juridiques
Utilisation des roits d’auteurs

sommaire =
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EDUCATION, FORMATION
ET APPRENTISSAGE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

N

Diplomes

Dispositifs d’insertion socio-professionnelle

Ingénierie de formation

Ingénierie pédagogique

Modes d’évaluation

Notions de didactique dans une ou plusieurs disciplines
Organisation de I'enseignement et de la formation professionnelle
Politiques de I'enseignement supérieur et de recherche

Pratiques et outils pédagogiques adaptés aux adultes

Processus et mécanismes d’apprentissage

NI N N N N Y NN

Service Public Régional de I'Orientation
/ Systéme éducatif /enjeux
/" Techniques pédagogiques

/ Transmission des savoirs

i Z
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REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

ENVIRONNEMENT ADMINISTRATIF,
INSTITUTIONNEL ET POLITIQUE

Acteurs (collectivités, institutions,
professionnels et opérateurs de terrain)

Contexte administratif / politique
/ institutionnel / territorial

Environnement administratif /
institutionnel / associatif / économique

Fonctionnement des institutions
nationales et régionales

Fonctionnement des institutions
publiques / du milieu associatif /
de la représentation syndicale

Fonctionnement des structures
décisionnelles du conseil régional et des
politiques publiques mises en ceuvre

Fonctionnement et stratégie de l'entité
Grands problemes de société
Institutions et administrations
Institutions nationales et européennes

Modalités d’intervention des collectivités
territoriales dans un domaine d’activité
Organisation administrative frangaise
Organisation institutionnelle et
articulation des domaines de
compétence de la Région et des
collectivités territoriales

sommaire =

Organisation, fonctionnement et
missions des services et administrations

Partenaires institutionnels et associatifs

Politiques et dispositifs en
matiere d’éducation

Politiques publiques / contexte
institutionnel / enjeux
locaux du domaine

Politiques publiques en
matiere d’'urbanisme et de
renouvellement urbain

Principes de fonctionnement
des organisations

Principes et circuits de procédures
Principes et priorités de I'action régionale
Procédures de gestion du secteur
Processus et circuits de prise de décision

Réseaux de la Région en
France et a I’étranger

Sciences politiques
Sociologie des organisations

Structures / fonctionnement de
administration / acteurs publics

Systeme administratif



> 7

crircots J

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
DU DOMAINE D’ACTIVITE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

N

Architecture de I'entité / architecture fonctionnelle

Champ de compétences et limites d’intervention des différents intervenants
Communautés scientifiques et techniques du domaine et partenaires professionnels
Contexte socio-économique territorial et national

Culture du domaine / professionnelle / culture spécialisée dans le domaine d’expertise
Domaine d’activité / d’intervention

Enjeux du domaine de compétence de 'opérateur régional

Enjeux du secteur

S SN SS SS S

Environnement interne et externe, acteurs (pratiques, enjeux,
stratégie), réseaux de travail et d’échanges professionnels

Environnement professionnel

Environnement technique

Géographie du territoire et de son systeme local d’acteurs
Organisation et fonctionnement de I'établissement

Organismes techniques et partenaires

S NS S S S

Processus et environnement métier

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircorc I
EXPRESSION ORALE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/~ Communication orale

/ Techniques d’expression orale

YAyl Y
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FINANCES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Finances

/' Fiscalité directe locale

/" Gestion d’actifs

/ Marchés financiers, produits et fiscalité associée

v/ Méthode de calcul des colits de revient

/" Méthodes / outils / techniques d’analyse financiére

/" Réglementation en matiére de consignation et de placement pour les collectivités
/" Technicité fiscale

/~ Techniques de programmation et outils de simulation

/" Techniques de valorisation mobiliere et immobiliere

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

CRIFCO18

GESTION BUDGETAIRE
ET COMPTABLE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

N

Comptabilité des entreprises et des associations
Comptabilité générale de la Région et comptabilité publique
Financement de la formation

Gestion budgétaire et comptable

Gestion publique

Normes comptables (cadre normatif, concepts et régles)
Normes de comptabilité publique

Nouveaux processus budgétaires et comptables

Outils de pilotage budgétaire

S NS SN SN S S

Outils de planification des dépenses et ressources des
collectivités territoriales pour des investissements

Principes d’élaboration d’'un budget

Principes de gestion en mode Lolf

Procédures budgétaires

Référentiels, cycles et processus comptables

Réglementation / référentiels / régles budgétaires et comptables

Regles de gestion comptable des matériels

DN N N N R N

Techniques budgétaires et comptables en matiere de secteur public local

YAyl Y
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crircoto I
GESTION DE LINFORMATION

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Archives et accés aux données personnelles

Classement et archivage

Consultation de bases de données

Gestion des bases de données

Gestion des systémes d’information géographique (SIG)

Gestion documentaire

Gestion électronique de documents

Maitrise des systemes d’informations géo-référencées

Méthodes et normes de gestion de I'information

Outils informatiques de gestion des données (saisie, dépouillement,extraction, etc.)

Principaux gisements de données existants, notamment
ceux issus d’opérations administratives

Procédures (recueil, exploitation, diffusion) d’informations classifiées

Régles de classement

Régles juridiques applicables a I'activité de collecte et de diffusion de données
Techniques de collecte et de traitement de I'information

Techniques de formalisation et documentation

Techniques des enquétes qualitatives et quantitatives

Techniques documentaires

Techniques statistiques et informatiques de collecte et
de traitemen tdes données / de l'information

Utilisation des outils informatiques, bases de données, |

SN SNSANSNSNSSSNANASASS

SN SNSNSNSSNASNANS

\

systémes d’information géographique

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

36
|

crircozo [

HYGIENE, SECURITE
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Accords cadres sur le bien étre au travail du Conseil Régionall

Instances paritaires des collectivités territoriales (CT et CHSCT)
Méthodologies d’analyse des risques professionnels

Notions de secourisme

Obligations professionnelles en matiere d’hygiene et sécurité
Organisation et conditions de travail

Politiques en matiere d’hygiene

Réglementation en matiére de conditions de travail

Réglementation en matiére de prévention et de sécurité

Réglementation sur la sécurité du personnel, les conditions de travail
Regles d’hygiene alimentaire

Régles d’hygiéne et de sécurité

Regles de sécurité applicables aux batiments, aux biens et aux personnes
Regles de sécurité individuelle et collective

Regles relatives a la santé et a la sécurité, habilitations et autorisations par métier
Techniques en matiere de sécurité, d’hygiéne et de premiers secours

sommaire =
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/" Anglais / anglais scientifique / anglais technique

/" Compréhension et pratique d’une langue étrangere selon le poste occupé




@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircozz
LOGISTIQUE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/ Concepts et outils du soutien logistique intégré

/~ Domaine logistique et circuits des marchandises

/" Méthodes d’entreposage

v/ Procédures d’approvisionnement, de stockage

/" Réglementation logistique

/" Régles de gestion de stocks

/ Techniques de conditionnement, d’approvisionnement

/ Techniques de logistique en matiére de transport
(personnes, outils, denrées) et d’hébergement

/ Textes régissant le transport de personnels

YAyl Y
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MAINTENANCE ET ENTRETIEN

| | | | = sommaire 39
| |



@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircoz: [
MANAGEMENT ET PILOTAGE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Evaluation des risques

N

Gestion des groupes et des conflits

Leviers de la performance collective et individuelle
Management / management public

Méthode de gouvernance et de pilotage

Méthodes / outils / techniques de pilotage

R T N N N N

Méthodes de direction et de coordination de plusieurs
entités opérationnelles ou administratives

Méthodes de maitrise des performances

Outils d’analyse de la performance et de son évolution
Pilotage de la performance

Principes / outils / techniques de planification
Techniques d’amélioration continue

Techniques de commandement

Techniques de conduite du changement

Techniques de maitrise des risques

Techniques de management

NSNS SS SS NS S

Techniques de négociation

YAyl Y
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crircozs I

MATERIELS SI
ET COMMUNICATION

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Administration des systemes informatiques et de communication
Architecture des équipements locaux

Architecture des systémes et réseaux d’information et de communication
Architecture fonctionnelle

Architecture technique des systemes et réseaux d’information d’une entité
Architectures techniques, outils, progiciels

Charte d’utilisation des systémes d’information et guide de bonnes pratiques de I'entité
Expertise technique et fonctionnelle du domaine fonctionnel

Exploitation des systemes informatiques et de communication
Fonctionnalités des systémes et réseaux informatiques

Fonctionnement des systemes d’information et de communication
Langages de programmation

Maintenance des systémes informatiques et de communication

Marché de l'offre informatique et des télécommunications

Matériels

Méthodes de mise en production

Méthodes de test et de recettes techniques

Normes de sécurité informatique

Normes et référentiels

Processus métier

Produits et réglementation de sécurité

Sécurité des systémes d’information et de communication

Techniques de surveillance de I'exploitation des systemes et des réseaux
Techniques des réseaux et des systemes de communication

Techniques informatiques et de télécommunication |

Y/ 7
7
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircozs

METHODES ET A
TECHNIQUES DE CONTROLE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/ Méthodologie des controles

/" Procédures de controle
/~ Techniques d’inspection et d’investigation
/" Techniques d’enquéte et de controle

YAyl Y
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ORGANISATION, METHODES
ET PROCESSUS

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/ Analyse des situations de travail
Conception de procédures
Culture statistique
Gestion de processus complexes
Ingénierie organisationnelle
Méthodes de modélisation, normes et outils de développement

Méthodes de résolution de problemes et de définition des actions correctives

v
v
v
v
v
v
/" Méthodes, processus et standards utilisés par I'entité
/" Méthodologie prospective

v/ Organisation, méthodes

/" Outils et méthodes en matiere de statistiques

/" Réingénierie des processus

/ Techniques d’organisation

v

Techniques de représentation systémique

i Z
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@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

CRIFC028

REGLES DE DEONTOLOG[E
DU DOMAINE D’ACTIVITE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Déontologie de gestion des données
/" Ethique professionnelle

/" Régles de déontologie, du domaine / du métier

YAyl Y
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RELATIONS INTERNATIONALES
ET AFFAIRES EUROPEENNES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

v/ Contexte géopolitique et milieu diplomatique

Contexte international / européen

Financement et fonds européens

Fonctionnement de 'union européenne

Fonctionnement des instances et des organisations internationales

Pays et zone géographique (histoire, structures, relations internationales)

S NS SN S S

Principaux acteurs de la coopération internationale / procédures de
mise en place des programmes et actions de coopération

/" Questions européennes et multilatérales
/" Sciences politiques
/" Techniques des secteurs de coopération

/" Usages protocolaires

i Z
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A s s

crircoso I
RESSOURCES HUMAINES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

N

Contexte du marché de I'emploi

Dispositifs d’accompagnement a la mobilité

Dispositifs et outils de gestion des resources humaines
Gestion administrative des personnels

Gestion budgétaire des effectifs

Gestion des effectifs et de la masse salariale

Orientations des politiques publiques de ressources humaines
Réglementation des pensions et de la rémunération
Regles de gestion des ressouces humaines

Répertoire des fonctions / Référentiel des compétences
Statut de la fonction publique et statuts particuliers
Systémes d’information des ressources humaines (SIRH)

Techniques de gestion des ressources humaines

N NS SOS SS S SNSSNS S

Textes relatifs aux régimes indemnitaires

YAyl Y
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SANTE ET SOCIAL

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

/" Approche européenne des questions sanitaires et sociales

/ Cadre institutionnel et juridique de I’action sanitaire et sociale
/ Politique sociale et d’action sociale

/" Politiques de santé publique

/" Problématiques sociales




@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircosz [
SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Ergonomie

/" Ethnologie

/" Histoire, culture et fonctionnement des organisations syndicales

/" Psychologie

/~ Psychologie sociale des groupes

/" Sciences de I'éducation

v/ Sciences humaines

/" Sciences sociales et humaines appliquées au secteur d’intervention

/" Sociologie

YAyl Y
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SECURITE

isques d’incendie

liés au domaine d’intervention

/" Techniques de direction de lutte et de prévention contre les incendies

| | | | E sommaire 49
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A s s

SERVICES NUMERIQUES

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Culture numérique en lien avec les services numériques
(approches centrées utilisateur, etc.)

/" Méthodes de développement de services numériques (co-construction, AGILE, etc.)

/" Méthodes de pilotage de projets numériques (cycles de
mises en production, recettes fonctionnelles, etc.)

/" Outils de pilotage de projets numériques (JIRA)

N

Pilotage de projets complexes (hotamment dans leurs

dimensions budgétaires et partenariales)
/" Techniques d’analyse et de définition d’'un besoin fonctionnel
/" Enjeux fonctionnels liés au machine learning et aux algorithmes (intelligence artificielle)
/ Cadre juridique lié a la fourniture de service numérique
v

Normes d’accessibilité numérique

YAyl Y
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SPORTS, LOISIRS ET JEUNESSE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Acteurs locaux du milieu sportif (DRJSCS)
Acteurs publics, associatifs sectoriels et de I'éducation populaire

\

Animation jeunesse, loisirs et vacances

Dispositifs sociaux d’accés aux loisirs

Dispositifs territoriaux liés a la politique de la ville

Enjeux d’actualités socio-éducatives

Enjeux de développement durable liés a 'organisation des activités de loisirs
Enjeux de 'animation jeunesse

Ethique du sport et charte olympique

Fonctionnement des syndicats intercommunaux ou mixtes

SN SS SN SN SN SN S KS

Organisation du secteur sportif régional (ligues,
comités, CREPS, CROSIF, fédérations)

Politiques publiques, organisation de I'Etat et des collectivités territoriales

AN

Politiques régionales jeunesse

\

Sport de haut niveau (événements sportifs,
des athlétes et des performances)

i Z
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A s s

crircoss [
TECHNIQUES D’ACCUEIL

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Eléments d’information et procédures concernés
/" Protocole et regles de préséance

/" Publics : typologie, attentes, évolutions, pratiques
v/~ Techniques d’accueil physique du public

/" Techniques d’accueil téléphonique

/" Techniques d’organisation

YAyl Y
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

/" Techniques d’animation de groupe / d’équipe

/" Techniques d’écoute et de relation a la personne

/" Techniques de conduite de réunion

/ Techniques de gestion des conflits




@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

criFcos? [
TECHNIQUES DE REDACTION

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

v/~ Communication écrite

/" Rédaction de textes réglementaires / de rapports d’activité
/" Rédaction juridique

/" Techniques d’expression écrite

/" Techniques de rédaction administrative

/" Techniques de rédaction juridique

v/ Techniques éditoriales simples

v/ Techniques rédactionnelles du journalisme

YAyl Y
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/" Art et techniques culinaires

/ Techniques de conditionnement de stockage et de conservation alimentaires

/" Techniques de service en self / a table




@ REFERENTIEL COMPETENCES / CONNAISSANCES

A s s

crircoss

TECHNIQUESDU
DOMAINE D’ACTIVITE

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Culture technique

/" Domaines techniques liées au secteur

/" Données techniques, technologiques, scientifiques du domaine de compétence
/ Environnement technique

/" Gestes et postures professionnels

/" Méthodes d’investigation de la recherche

v/ Performance

/" Principes de fonctionnement des matériels et outils utilisés dans le domaine
/" Procédures et modes opératoires de la spécialité

/" Réglementation technique

v/~ Techniques d’intervention en rapport avec la mission

v/~ Techniques de chiffrage

/" Techniques de la matiere controlée

v/~ Techniques de lecture de plans et de cartes

/" Techniques de recherche et d’analyse de I'information

YAyl Y
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CRIFC040

TECHNIQUES ET SUPPORTS
DE COMMUNICATION / MEDIAS

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Chaine graphique

Communication / communication de crise (principes, techniques, outils, etc.)
Connaissance du secteur (acteurs, tarifs, etc.)

Ecriture audiovisuelle

Fonctionnement des médias (nationaux / internationaux)

Médias

Méthodologie de développement d’un projet multimédia

Méthodologie et construction de plans de communication

Normes et techniques graphiques

Outils numériques et usage

Principes du médiaplanning et des différentes techniques hors média
Techniques d’élaboration de documentation normalisée

Techniques de communication événementielle et de scénographie
Techniques de communication interne et externe

Techniques de réalisation et de montage vidéo (notamment numérique)
Techniques du graphisme (lettre, colorimétrie, mise en page, mouvements artistiques)
Techniques et matériel audiovisuels

Techniques et procédures d’évaluation dans le domaine
de la communication événementielle

Techniques journalistiques

Techniques photographiques (prise de vue, retouche, colorimétrie,
matériels techniques argentiques et numériques)

Technologie de I'information et de la communication
Univers de la production audiovisuelle |
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crircos

DN N N N R

\

TOURISME

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

Acteurs du tourisme, publics et privés

Enjeux de développement durable liés a organisation des activités de tourisme
Enjeux liés a 'open data dans le domaine du tourisme,

Marketing du tourisme et du territoire

Politiques publiques de I'Etat et des différents niveaux de collectivité.
Politiques régionales en matiere de tourisme

Stratégies et produits touristiques (tourisme fluvial, industriel)

Techniques et dynamiques liées a la digitalisation du
secteur et aux nouvelles formes de tourisme

Tendances et enjeux du marché du tourisme a I’échelle
régionale, nationale et internationale,

Territoires franciliens (acteurs, produits touristiques, forces / faiblesses)

YAyl Y
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TRANSPORTS

CHAMP DISCIPLINAIRE / DOMAINE D’INTERVENTION

/" Aménagement du territoire, urbanisme

/" Droit et gestion publique (statut, marchés publics, finances, comptabilité)
Economie des transports, innovation

Ecosysteme des transports collectifs franciliens

Financement de projet

Fonctionnement des collectivités et de 'environnement institutionnel
Problématiques des poles

Systéme francilien de logistique

Systeme francilien de transports collectifs ferrés

DN N N T U N N

Systeme francilien de voiries, BHNS, tramways

i Z
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Reférentiel
des COMPETENCES
£¥ 3. SAVOIR-FAIRE

CRIFSFOO1

CRIFSF002
CRIFSF003
CRIFSF004
CRIFSF005
CRIFSF006
CRIFSF007
CRIFSF008
CRIFSF009
CRIFSFO010
CRIFSFO11

CRIFSF012

CRIFSFO013

CRIFSF014
CRIFSFO15
CRIFSFO16
CRIFSFO17

CRIFSF018
CRIFSFO019
CRIFSF020
CRIFSFO021

CRIFSF022
CRIFSF023
CRIFSF024
CRIFSF025
CRIFSF026
CRIFSFO27
CRIFSF028

sommalre

A CCOMP AN 63
AccUeillir 64
AL O 65
ANalySer Un DeSOIN. ... 66
Analyser un contexte, un comportement, une problématique ............................... 67
Analyser un projet, unedémarche ... 68
ANAlYSEr UN FISOUE ... 69
Analyser une information, un document, une réglementation ... .. 70
Animer un groupe detravail ... 71
ANIMEE UN FESEAU. ... e 72
AN G DY 73
Appliquer une norme, un ProtoCole. ... ... 74
ArCIVEr. 75
AT UM BN O 76
Assurer une MainteNanCe ... 77
Assurer une maitrise d'OUVIAZE ... 78
Assurerune Veille. ... 79
AU O 80
Capitaliser une expérience, une CONNAISSANCE....................ccoio i 81
COMMUNIGUET .. 82
Concevoir un outil, un dispositif ... 83
Concevoir un projet,unedémarche ... 84
Concevoir une stratégie, une politique. ... 85
Concevoir un support, Un doCUMENT............. 86
CONCIl O 87
Conduire le changement ... 88
Conduire un entretien ... 89
Conduire un partenariat....................o 90



CRIFSF029
CRIFSF030
CRIFSFO031

CRIFSF032
CRIFSFO33
CRIFSF034
CRIFSF035
CRIFSF036
CRIFSF037
CRIFSF038
CRIFSF039
CRIFSF040
CRIFSFO41

CRIFSF042
CRIFSF043
CRIFSF044
CRIFSF045
CRIFSF046
CRIFSF047
CRIFSF048
CRIFSF049
CRIFSF050
CRIFSF051

CRIFSF052
CRIFSF053
CRIFSF054
CRIFSF055
CRIFSF056
CRIFSF057
CRIFSF058
CRIFSF059
CRIFSF060
CRIFSF061

CRIFSF062
CRIFSF063
CRIFSF064
CRIFSF065
CRIFSF066

Conduire un projet, une démarche..................... o1

Conduire un VENICUIE. ... 92
Conseiller .. 93
oIl 94
CONVAINCIE . 95
OO Y 96
COOrdONNGY . 97
CUISINGY 98
DGO . 99
DlEURY . 100
D IMONE O 101
DIAgNOSTIOUEY ... 102
DIAlO UG .. 103
Dialoguer avec les organisations syndicales ... 104
Diffuser une information, une publication........................................... 105
Diriger une structure, Un SErVICe ... 106
B OUB T 107
Evaluerunagent ... 108
Evaluer un projet, une politique publique....................... 109
EXD O iSOl . 110
EXO I OUET 111
Exploiter une information.................. 112
Flabiliser. 113
Fixer un objectif. ... 114
B OB 115
Gérerdes flux, des stoCks. ... 116
Gérerlarelation @ PUSAGEN. ... ... 17
Gérerles relations MEdIas. ... 118
Gerer Un bUAget ... 119
Gérer un Conflit. .. 120
GEIEI UNG CFiSE ... o e 121
IOV Y . 122
INStruire UN dOSSIBE . ... 123
Maitriser des délais. ... 124
AN 125
Manipuler un matériel, une marchandise.................................... 126
Manceuvrer un engin sSpécialiSé................. 127
Mener une mEdIiation ... 128

sommalre




CRIFSF067
CRIFSF068
CRIFSF069
CRIFSFO70
CRIFSFO71

CRIFSFO72
CRIFSFO73
CRIFSF074
CRIFSFO75
CRIFSFO76
CRIFSFO77
CRIFSFO78
CRIFSFO79
CRIFSF080
CRIFSF081
CRIFSF082
CRIFSF083
CRIFSF084
CRIFSF085
CRIFSF086
CRIFSF087
CRIFSF088
CRIFSF089
CRIFSF090
CRIFSF091

CRIFSF092
CRIFSF093
CRIFSF094
CRIFSF095
CRIFSF096
CRIFSF097
CRIFSF098
CRIFSF099
CRIFSF100
CRIFSF101

sommalre

Mettre en forme un document. ... 129
Mettre en ceuvre une régle, une proc@dure ... 130
Mettre en ceuvre une technique du domaine d’activité..................................... 131
MOElISEr UN PrOCESSUS ... .. oo e e 132
NEOCIEr 133
N OOy O 134
Organiserune activité. ... 135
Passer UnmarChé ... 136
Piloter la performance................... 137
Piloter un prestataire ... 138
Piloter une actiVvite. . ... ... 139
Piloter une étude, une recherche............... 140
Planifier 141
Prendre en compte un contexte, une contrainte, une complexité......................... 142
P IO T SO 143
Promouvoir une action, une démarche ... 144
P OPOS Y 145
Prospecter un marChé. ... 146
Rechercher des données, des informations ... 147
RGO 148
Rédiger un acte juridique ... 149
Rédiger un cahier des charges. ... 150
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ACCOMPAGNER

Dispenser une aide, faciliter 'orientation d’une
personne dans la durée et selon une échéance établie.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir réorienter
N Savoir accompagner

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant technique audiovisuel/postes de travail/mobilité — [Slg e grmer
N Responsable entretien général
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ACCUEILLIR

Ecouter en faisant preuve d’amabilité et traiter
une demande ou un besoin émis par une personne,
un public, en y répondant directement ou en
I'orientant vers la personne, le service compétent.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir accueillir du public
N Renseigner le public

N Orienter le public

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Archiviste
N Agent d’accueil-standartiste CRIFD3F9-01,

YA I I
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ALERTER

Prévenir, avertir 'autorité compétente d’un
dysfonctionnement, d’une anomalie ou d’une
situation comportant des risques, le cas
échéant selon une procédure établie.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable d’alerter sur des dysfonctionnements
N Alerter en cas d’anomalies
N Alerter sur les situations a risque.

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Gestionnaire de stock

N Agent de sécurité-siireté CRIFD3F13-01
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ANALYSER UN BESOIN

Caractériser, qualifier et quantifier un
besoin, exprimé ou non, en vue de déclencher
une action ou d’initier un projet.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir évaluer, identifier et circonscrire un besoin
N Caractériser, qualifier et quantifier le besoin, exprimé ou non.

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Administrateur fonctionnel d’applications
N Responsable des dispositifs affaires européennes
et/ou internationales
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ANALYSER UN CONTEXTE, UN
COMPORTEMENT, UNE PROBLEMATIQUE

Observer, interpréter un comportement, un
contexte ou une problématique et en faire
émerger les caractéristiques fondamentales
ainsi que les éléments les constituant afin d’en
éclairer la compréhension ou de I'expliquer.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Analyser des situations complexes

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable des dispostifs d’innovation sociale RIFD2F4-04|
N Chargé d’exploitation-maintenance courante RIFDIF2-0

E sommaire 67




£¥ REFERENTIEL COMPETENCES / SAVOIR-FAIRE

A s

ANALYSER UN PROJET, UNE DEMARCHE

Décomposer, décrire les différents éléments
constitutifs et les étapes d’un projet,

d’une démarche en vue de procéder a leur
évaluation et d’en établir un diagnostic pertinent.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Comprendre et analyser des indicateurs

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Conseiller en restauration collective RIFD2F6-0.
N Responsable projets ressources humaines CRIFD3F12-0
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ANALYSER UN RISQUE

Caractériser, évaluer et gérer 'exposition a un
danger, un préjudice ou tout autre événement
dommageable, inhérent a une situation, une
activité en vue d’en réduire 'impact et dans
une démarche préventive pour l'avenir.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Evaluer les risques liés aux contentieux

N Savoir évaluer des risques financiers,
juridiques, fiscaux et sociaux

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

A Juriste

N Assistant de gestion et/ou régulateur du parc automobile
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ANALYSER UNE INFORMATION,
UN DOCUMENT, UNE REGLEMENTATION

Procéder a une lecture approfondie d’une information,
d’un document, d’une réglementation en vue

d’une meilleure compréhension des enjeux, des
impacts et des principes de mise en ceuvre.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir interpréter et restituer des
dispositions législatives et réglementaires

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chargeé de coordination affaires générales RIFD3F09-10
N Controleur budgétaire CRIFD3F11-0
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ANIMER UN GROUPE DE TRAVAIL

Réunir un groupe autour d’un objet de travail dans

un objectif de décision, d’information, de production
ou de convivialité selon un ordre du jour établi,

en respectant les différents temps, en veillant a
I'expression de tous et en reformulant les conclusions.

—
~
~

NTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Animer les groupes de travail hebdomadaires
N Animer des réunions d’informations

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Chef de projet complexe

N Responsable études gestion de patrimoine
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ANIMER UN RESEAU

Mobiliser les professionnels et les acteurs d’un
domaine en vue de mutualiser des ressources
communes (compétences, méthodes, outils, études...)
dans une logique fonctionnelle et efficiente.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir mobiliser les réseaux pertinents

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets aménagément

et/ou transformation du territoire CRIFD2F4-0
N Auditeur / controleur interne RIFD3F9-09
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ANTICIPER

Identifier et devancer une situation, un
événement, dans 'action immédiate, en
vue de valoriser les effets positifs et / ou de
minimiser les effets négatifs prévisibles.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir anticiper des besoins
N Savoir anticiper pour faire face aux éléments imprévisibles

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant communication CRIFD3F10-01
N Chargé de I'information relative aux actions éducatives,
formation professionnelle et/ou emploi CRIFD2F3-01
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APPLIQUER UNE NORME, UN PROTOCOLE

Exécuter un ensemble de regles, de bonnes
pratiques et de mesures adaptées a une
activité dans une situation spécifique par
une mobilisation des moyens appropriés.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir appliquer les normes
N Mettre en place les normes

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Documentaliste CRIFD1F1-04
N Auditeur/ contréleur interne RIFD3F9-03
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ARCHIVER

Recueillir, enregistrer et classer une information,
une documentation selon le processus d’archivage
défini du domaine, les regles en vigueur et selon la
nature de I'information ou de la documentation.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir archiver

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant documentaliste CRIFDIF1-03
N Archiviste RIFD1F1-01
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ARGUMENTER

Exposer, défendre de maniere constructive
et soutenir une idée ou un projet en vue
d’atteindre un objectif défini.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir argumenter

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable opérationnel des processus financiers CRIFD3F11-06,
N Attaché de presse RIFD3F10-0
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ASSURER UNE MAINTENANCE

Réaliser un ensemble d’opérations correctives
ou préventives en vue de rétablir ou d’entretenir
un bien en état de fonctionnement.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Assurer la maintenance

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets maitrise d’ceuvre Sl RIFD3F14-06
N Chargé d’exploitation-maintenance courante RIFD1F2-0
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ASSURER UNE MAITRISE D’OUVRAGE

En qualité de donneur d’ordre, réaliser des
activités de conseil, de définition et de traduction
du besoin, de supervision et de controle.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Assurer la conception et la conduite d’un projet d’évolution

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets maitrise

d’ouvrage Sl et services numériques CRIFD3F14-0
N Responsable projets transports-mobilité RIFD2F7-0
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ASSURER UNE VEILLE

Surveiller, sélectionner et traiter des informations
en vue de connaitre les évolutions d’un

domaine d’activité, d’anticiper les événements,
d’adapter les méthodes et les procédures,

et d’apporter une aide a la décision.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Assurer une vielle dans son domaine d’activités
N Se tenir informé des évolutions

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chargé de missions poltiques publiques
N Responsable études valorisation du patrimoine
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AUDITER

Sur la base d’un diagnostic, faire émerger les points
forts et les points faibles d’une organisation, d’une
procédure et formuler des propositions d’amélioration
continue sous forme de préconisations.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir analyser, diagnostiquer
et critiquer les processus existants

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets ressources humaines CRIFD3F12-0
N Auditeur/contrdleur interne RIFD3F9-09
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CAPITALISER UNE EXPERIENCE,
UNE CONNAISSANCE

Identifier, sélectionner une expérience, une
connaissance jugée utile a conserver, a développer
et a transmettre en vue d’une utilisation ultérieure.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Capitaliser des résultats
N Sélectionner une expérience jugée utile a conserver

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chargé de coordination budgétaire et/ou comptable [l eIgImE

N Responsable du management des ressources humaines— [:]7vk]a PRz
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COMMUNIQUER

Etablir une relation avec autrui en
transmettant une information, en délivrant
un message clair et compréhensible tout
en s’assurant de sa bonne réception.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de communiquer
N Savoir communiquer

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Technicien hygiéne et propreté
N Responsable projets management de la qualité
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CONCEVOIR UN OUTIL,
UN DISPOSITIF

Elaborer un systeme ou une méthode, construire un

ensemble de mesures et/ou de moyens, nécessaires
a la réalisation d’un projet, ala mise en ceuvre d’une
action, d’'une démarche, d’une politique publique.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de concevoir des expositions photographiques

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

A Photographe
N Gestionnaire des dispositifs de restauration
et/ou hébergement collectifs
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CONCEVOIR UN PROJET,
UNE DEMARCHE

Déterminer l'objectif d’un projet ou d’une
démarche, définir les actions a réaliser,
arréter le calendrier des différentes phases, et
prévoir l'allocation des ressources humaines,
financieres, matérielles, organisationnelles.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir organiser les plans d’actions

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable des dispositifs d’actions éducatives,

formation professionnelle et/ou emploi RIFD2F3-0
N Gestionnaire des dispositifs culture, sport, jeunesse
et/ou vie associative RIFD2F5-0
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CONCEVOIR UNE STRATEGIE,
UNE POLITIQUE

Arréter un objectif, un résultat, quantitatif
et/ou qualitatif, déterminer les leviers, les
moyens, les dispositifs et les ressources

a mobiliser pour les atteindre.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir élaborer des stratégies

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur général

RIFD4F18-03

N Responsable de direction
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CONCEVOIR UN SUPPORT,
UN DOCUMENT

Créer un document, un support, le réaliser ou le faire
réaliser en vue de sa diffusion et de son utilisation.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir rédiger des pieces administratives

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Acheteur public CRIFD3F8-0
N Assistant de direction générale

YA I I
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CONCILIER

Accorder, faire coincider des points de vue,
des intéréts, des besoins différents, voire
divergents, et proposer une solution.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir communiquer avec des parties prenantes
ayant des intéréts qui peuvent étre divergents

N Etre capable de proposer un compromis

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur CRIFD4F18-01

N Assistant de prévention RIFD3F13-0
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CONDUIRE LE CHANGEMENT

Définir et mettre en ceuvre des méthodes, des
mesures et des dispositifs permettant de faciliter
et de réaliser I'évolution vers une nouvelle
situation ou de mettre en ceuvre une nouvelle
procédure, tout en gérant les résistances.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir porter et conduire le changement

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur adjoint
N Responsable de service adjoint
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CONDUIRE UN ENTRETIEN

Mener, guider une entrevue avec une ou
plusieurs personnes en créant les conditions
d’un dialogue en vue d’atteindre une finalité

projet professionnel, recherches...). La conduite
d’entretien s’appuie sur la mobilisation de
techniques spécifiques choisies en fonction de la
typologie de I'entretien pour gagner en efficacité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Mettre en pratique des techniques de recrutement

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable de service

7

(échanges d’informations, recrutement, controle,

CRIFD4F17-03

N Responsable du recrutement et des
parcours professionnels

RIFD3F12-06]
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CONDUIRE UN PARTENARIAT

Organiser et coordonner une association

active de différents intervenants, en interne et/
ou en externe, pour mettre en commun leurs
moyens, leurs ressources en vue d’atteindre

un résultat ou de réaliser une opération.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable des dispositifs en développement

économique-innovation-recherche RIFD2F4-0
N Responsable des dispositifs de développement
culture, sport, jeunesse et/ou vie associative RIFD2F5-0
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CONDUIRE UN PROJET,
UNE DEMARCHE

Organiser les actions constitutives d’un projet ou d’une
démarche, assurer le bon emploi des moyens alloués
et suivre son déroulé en vue de garantir sa réussite
dans une logique d’adéquation objectifs-moyens.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Maitriser les phases et les délais associés a un projet

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable des dispositifs affaires européennes

et/ou internationales RIFD2F4-03

N Dessinateur-projeteur RIFD1F2-03
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CONDUIRE UN VEHICULE

Maitriser les techniques de conduite d’un véhicule
pour transporter une/plusieurs personnes ou

du matériel vers un lieu déterminé en respectant
la réglementation routiere en vigueur.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir conduire

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de gestion et/ou régulateur du parc automobile CRIFD3F9-08
N Conducteur automobile

YA I I

92 sommaire E



cursios

CONSEILLER

En se fondant sur son expérience et/ou son expertise
dans un domaine d’activité donné, apporter des
recommandations a une personne, a une organisation
en vue de l'aider a prendre une décision.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de conseiller

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Controleur de gestion CRIFD3F11-04

N (Gestionnaire des ressources humaines CRIFD3F12-0
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CONTROLER

Examiner et vérifer une activité, une procédure, un
document, un résultat en vue d’en juger la conformité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de controler

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Technicien opérations de construction et/ou maintenance [ lglZ N
A Dessinateur-projeteur RIFD1F2-03
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CONVAINCRE

Rallier une personne, un auditoire, un public a son
avis. Persuader du bien-fondé d’une démarche, d’un
projet, d’un dispositif par un raisonnement argumenté.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de rallier un auditoire a son avis
N Faire adhérer le collectif a des régles

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets aménagement

et/ou transformation du territoire CRIFD2F4-0
N Responsable entretien-maintenance RIFD4F16-03
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COOPERER

Travailler ensemble, apporter sa contribution
a 'élaboration d’un dispositif, d’un projet,

a la conduite d’une action, a la recherche
d’un résultat, d’'une solution.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur genéral RIFD4F18-03

YA I I
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COORDONNER

Articuler des actions, des activités, des dispositifs, des
informations, des équipes dans un ensemble cohérent
en vue d’atteindre un résultat, un objectif déterminé.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir coordonner des projets
N Etre capable de coordonner des acteurs

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Expert de haut niveau

N Responsable opérations de construction

et/ou maintenance RIFD1F2-0
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CUISINER

Confectionner des repas, préparer et
élaborer des plats selon les textes réglementaires
en vigueur de la restauration collective.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Techniques culinaires

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent de restauration CRIFD2F6-01
N Cuisinier RIFD2F6-03

YA I I
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DECIDER

Retenir, entre plusieurs options d’actions

ou de réponses, celle jugée la plus pertinente,
arréter et assumer un choix au sein

de son champ de responsabilité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir décider
N Savoir arbitrer

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur général RIFD4F18-03
N Collaborateur de cabinet RIFD4F15-0
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DELEGUER

Confier une tache, un pouvoir a une autre
personne, dans le cadre de son champ
d’attribution et dans le respect des principes
de l'organisation. Acte managérial qui vise

a responsabiliser ses collaborateurs.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Déléguer

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chargé de mission politiques publiques
N Collaborateur de cabinet
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DEMONTRER

Prouver, défendre un raisonnement, valider une
hypothese, par un enchainement de constats,
de conséquences et de propositions.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de persuader du bien-fondé d’une
démarche par un raisonnement argumenté

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets développement culture

sport, jeunesse et/ou vie associative RIFD2F5-04
N Responsable projets transport-mobilité RIFD2F7-01
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DIAGNOSTIQUER

Procéder a un état des lieux, analyser I'existant,
en vue de décrire une situation, une organisation
et/ou d’identifier la cause d’une anomalie, d’une
problématique, d’un dysfonctionnement.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Réaliser des diagnostics

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

CRIFD3F13-03

N Responsable du management des ressources humaines [6:lZ0k] P20,

N Conseiller en prévention des risques professionnels

YA I I
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DIALOGUER

S’entretenir avec un ou des acteurs, parties
prenantes d’une situation, d’un projet,
en échangeant des points de vue.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir communiquer avec des interlocuteurs
aux domaines d’interventions variés

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets communication RIFD3F10-06
N Responsable projets affaires financieres RIFD3F11-0
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DIALOGUER AVEC
LES ORGANISATIONS SYNDICALES

Mettre en ceuvre, animer le dialogue social au
cours d’une concertation, d’'une négociation, d’une
consultation ou d’un échange d’informations

avec les représentants du personnel.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Conduire le dialogue avec les représentants du personnel

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

CRIFD3F12-04

N Responsable du management des ressources humaines— [#:lZ0k] P20,

N Responsable des dispositifs ressources humaines

YA I I
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DIFFUSER UNE INFORMATION,
UNE PUBLICATION

Porter a la connaissance d’un public une information,
une publication, en utilisant un ou plusieurs supports
de communication, écrits, oraux ou dématérialisés,
en vue de son appropriation et/ou de sa valorisation.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Transmettre une information

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Gestionnaire affaires générales RIFD3F9-1

N Chargeé des actions de communication RIFD3F10-03
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DIRIGER UNE STRUCTURE,
UN SERVICE

Administrer une structure, un service, en organisant
activité et les moyens, en fixant des objectifs aux
équipes, en prenant des décisions en vue d’accomplir
les missions dévolues au périmetre d’action. Assurer
le management et ’évaluation des agents.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Définir les moyens humains, matériels et financiers nécessaires
pour répondre aux objectifs ou aux orientations stratégiques

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable d’équipe RIFD4F16-04
N Responsable de service CRIFD4F17-03

YA I I
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ENQUETER

Procéder a des investigations et a des recherches
d’informations, le cas échéant dans le cadre
d’enquéte admnistrative, afin d’étayer un diagnostic,
une évaluation ou de réaliser un benchmark, en
utilisant des techniques spécifiques dédiées.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir réaliser une recherche

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant documentaliste
N chargé d’études sociodémographiques et/ou statistiques
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EVALUER UN AGENT

Apprécier le travail de 'agent en fonction des objectifs
qui lui ont été fixés, jauger une compétence au moyen
de techniques, de méthodes et d’outils spécifiques
appropriés, dans une perspective de développement
des compétences et d’amélioration continue.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Réaliser les entretiens professionnels

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable entretien-maintenance RIFD4F16-03
N Responsable de service CRIFD4F17-03

YA I I
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EVALUER UN PROJET,
UNE POLITIQUE PUBLIQUE

Apprécier, jauger une action, une activité, une
procédure, au moyen de techniques, de méthodes
et d’outils spécifiques appropriés, dans une
perspective d’amélioration continue. Définir, le cas
échéant, des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
objectifs en vue de contribuer a 'analyse et au
bilan de l'action, de 'activité ou de la procédure.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de réaliser des études
d’évaluation des politiques publiques

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Inspecteur général RIFD4F15-04
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EXPERTISER

Dans sa spécialité d’emploi, procéder a un examen
approfondi d’une situation, d’un document, d’une
activité en vue de réaliser une évaluation, une
estimation ou d’émettre un avis autorisé.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Controleur budgétaire CRIFD3F11-03
N Responsable entretien général RIFD4F16-0

YA I I
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EXPLIQUER

Eclaircir une information, une situation,
une procédure, un dispositif en détaillant les
éléments utiles a une meilleure compréhension.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

~
~

N Savoir expliquer

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N [nfographiste-PAO RIFD3F10-0
N Conseiller en restauration collective RIFD2F6-0
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EXPLOITER UNE INFORMATION

Tirer parti d’une information en vue d’agir.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable d’exploiter des données

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Contrdleur de gestion
N Chargé d’études socio-démographiques
et/ou statistiques

YA I I
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FIABILISER

Vérifier, consolider des données en vue
d’assurer la cohérence et la conformité d’une
action ou d’une production attendue.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir vérifier des informations

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de gestion commande publigue
N Agent de lingerie
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FIXER UN OBJECTIF

Définir, formaliser un résultat a atteindre, par une
personne ou un service, dans un délai déterminé
et en précisant les conditions de réalisation
(moyens) et d’évaluation (criteres, indicateurs).

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Fixer des objectifs

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable de secteur CRIFD4F17-0
N Chef de cuisine CRIFD4F16-01,

YA I I
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FORMER

Animer une action visant a faire acquérir des
compétences a un groupe en appliquant les
techniques et les méthodes pédagogiques adaptées
en fonction d’une stratégie élaborée en amont.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS
A

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Documentaliste CRIFD1F1-04
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GERER DES FLUX,
DES STOCKS

Organiser la réception, I'enregistrement, le rangement,
la classification et la circulation d’informations, de
données, de marchandises, de matieres destinées

a étre transmises, transportées ou transformées.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Assurer et controler la gestion de
I’approvisionnement et des stocks

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chef de cuisine CRIFD4F16-01,
N Gestionnaire de stocks RIFD3F9-13

sommaire =
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GERER LA RELATION A LUSAGER

Dans une démarche “utilisateurs”, créer,
développer et entretenir une relation avec les
usagers et les parties prenantes au sein de
son domaine d’activité en garantissant une
qualité et une continuité de service public.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent d’entretien général CRIFD1F2-01
N Directeur général RIFD4F18-03

E sommaire 17
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GERER LES RELATIONS MEDIAS

Mobiliser les médias au service de sa stratégie de
communication et répondre a leurs sollicitations
tout en traitant des retombées médiatiques.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Collaborateur de cabinet
N Attache de presse

YA I I
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GERER UN BUDGET

Préparer et exécuter le budget d’un service, d’un
projet et en assurer le suivi, procéder a une révision
en fonction des écarts par rapport aux prévisions.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de suivre et de respecter un budget
N Savoir planifier et réviser un budget pluriannuel

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Responsable de service

N Responsable opérations de construction

et/ou maintenance RIFD1F2-0
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GERER UN CONFLIT

Analyser et résoudre une situation dans
laguelle un mécontentement s’exprime, des
points de vue ou des intéréts s’opposent.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir gérer les conflits

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable maintenance RIFD4F16-0
N [nspecteur général RIFD4F15-04

YA I I
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INNOVER

Renouveler la maniere de concevoir et de mettre en
ceuvre l'action publique locale et les services aux
usagers en faisant appel a la créativité dans l'objectif
de les rendre plus efficaces et efficients. Modifier,
moderniser, donner une dimension nouvelle aux
process et aux actions en questionnant l'existant.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir proposer des solutions innovantes
N Savoir rechercher des stratégies innovantes

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Expert de haut niveau

CRIFD3F11-06

N Responsable opérationnel des processus financiers

YA I I
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INSTRUIRE UN DOSSIER

Traiter et répondre a une demande en
appliquant les réglementations et les
procédures relatives a son objet.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir monter un dossier de demande de financements

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Gestionnaire des dispositifs affaires

européennes et/ou internationales RIFD2F4-0
N Gestionnaire des dispositifs de restauration
et/ou hébergement collectifs RIFD2F6-04
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MAITRISER DES DELAIS

Planifier, organiser l'activité en vue
de respecter les échéances.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir planifier son travail en fonction des échéances
N Maitriser des délais

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

A Assistant de gestion ressources humaines RIFD3F12-0
N Responsable des dispositifs affaires européennes
et/ou internationales RIFD2F4-0

YA I I
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MANAGER

Diriger, mobiliser, animer et valoriser les membres
d’une équipe placés sous sa responsabilité, en
évaluer le potentiel, en vue d’atteindre un objectif
ou de remplir une mission. Obtenir la confiance

de ses collaborateurs et les fédérer autour
d’objectifs partagés. Assumer pleinement ses
responsabilités et adopter un positionnement qui
permette d’étre relais au sein de 'organisation.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir déployer un management vertical et transversal
N Savoir animer une équipe et fixer des objectifs

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Responsable de secteur

N Directeur CRIFD4F18-01

i Z

E sommaire 125




£¥ REFERENTIEL COMPETENCES / SAVOIR-FAIRE

A s

CRIFSF064

MANIPULER UN MATERIEL,
UNE MARCHANDISE

Monter, démonter, utiliser un matériel,
transporter une marchandise, en appliquant
les regles de sécurité et de protection.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Respecter les notices techniques
de manipulation des articles

N Savoir utiliser des matériels

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de gestion des réceptions RIFD3F9-06
A Veilleur de nuit CRIFD3F13-0

YA I I
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MANCEUVRER UN ENGIN SPECIALISE

E sommaire 127



£¥ REFERENTIEL COMPETENCES / SAVOIR-FAIRE

A s

MENER UNE MEDIATION

Ecouter les parties en situation de conflit,
tenter de renouer un dialogue, de rapprocher
les intéréts en vue de parvenir

a un accord durable.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir communiquer avec des parties prenantes
ayant des intéréts qui peuvent étre divergents

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Inspecteur général RIFD4F15-04
N Chargé de mission politiques publiques CRIFD4F15-01,

YA I I
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METTRE EN FORME UN DOCUMENT

Reproduire un document selon les regles de
présentation et de formalisme requis.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir réaliser la saisie de documents de
formes et de contenus divers

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de direction
N Assistant de gestion administrative
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METTRE EN (EUVRE UNE REGLE,
UNE PROCEDURE

Appliquer une reglementation, une procédure
afin de répondre a une demande, a une situation
particuliere, dans un domaine d’activité donné.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir mettre en ceuvre des procédures
N Savoir appliquer une réglementation et des procédures

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets restauration

et/ou hébergement collectifs RIFD2F6-0
A Assistant de gestion ressources humaines RIFD3F12-0

YA I I
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METTRE EN GEUVRE UNE TECHNIQUE
DU DOMAINE D’ACTIVITE

Utiliser une technique, un outil, un
systeme en vue de mener a bien les taches
inhérentes au domaine d’activité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

~
~

N Savoir appliquer une méthodologie de programmation
N Savoir mettre en ceuvre la démarche ergonomique

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Intégrateur d’applications RIFD3F14-04
N Ergonome RIFD3F13-04
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MODELISER UN PROCESSUS

Cartographier, représenter graphiquement
un processus en décrivant la succession et
le contenu des activités qu’il comporte.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Mettre en ccuvre des méthodes de modélisation

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Intégrateur d'applications
N Chargeé de coordination des infrastructures Sl RIFD4F17-0

YA I I
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NEGOCIER

Rechercher un accord avec un ou plusieurs
interlocuteurs dans un temps imparti et
sur la base de concessions mutuelles.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir conduire une négociation
N Etre capable de négocier

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Responsable projets marchés publics

CRIFD2F4-08

N Responsable projets management environnemental
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NETTOYER

Rendre propre une surface en éliminant les salissures
par un moyen approprié, entretenir un matériel en
respectant le protocole interne du Conseil Régional.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent d’entretien général
N Agent de lingerie

YA I I
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ORGANISER UNE ACTIVITE

Structurer une activité et mettre
en place les moyens pour la réaliser.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir organiser les opérations de son périmetre

N Savoir organiser méthodiquement son
travail en fonction du planning

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable entretien-maintenance RIFD4F16-03
N Veilleur de nuit CRIFD3F13-0
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PASSER UN MARCHE

Elaborer un acte d’achat engageant un commanditaire
et un prestataire dans le cadre des dispositions du
code des marchés publics et en suivre 'exécution.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de conduire des projets “achat”

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Acheteur public
N Responsable projets marchés publics

YA I I
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PILOTER LA PERFORMANCE

Mesurer, évaluer 'atteinte d’un objectif,

la mise en ceuvre d’une politique ou la
réalisation d’une activité en vue d’en optimiser
lefficacité, en utilisant des indicateurs.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir exploiter et interpréter
des indicateurs de performance

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur adjoint
N Responsable de direction

E sommaire 137
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PILOTER UN PRESTATAIRE

Superviser, animer une offre de service, une prestation
conclue par contrat avec un tiers au sein de son
domaine d’activité en vue d’un résultat déterminé.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Piloter un prestataire

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Technicien opérations de construction

et/ou maintenance RIFD1F2-0
A Assistant de gestion
et/ou régulateur du parc automobile RIFD3F9-08

YA I I
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PILOTER UNE ACTIVITE

Conduire, superviser et garantir la mise en ceuvre
d’une activité en vue d’atteindre les objectifs assignés.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Piloter I'activité

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chargé des actions de communication RIFD3F10-04
N Gestionnaire ressources humaines CRIFD3F12-0
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PILOTER UNE ETUDE, UNE RECHERCHE

Conduire, superviser une étude, une
recherche en vue d’approfondir un domaine de
connaissances et de réaliser une production
(document, synthese, rapport, etc.).

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Maitriser les outils de pilotage

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable des dispositifs ressources humaines CRIFD3F12-0
N Responsable des dispositifs d’actions éducatives,
formation professionnelle et/ou emploi RIFD2F3-0

YA I I
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PLANIFIER

Organiser dans le temps une succession d’opérations
relevant d’un projet, d’une mission ou d’une activité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir organiser son travail
en fonction d’un calendrier contraint

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Gestionnaire affaires juridiques RIFD3F8-03
N Agent de restauration CRIFD2F6-01
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PRENDRE EN COMPTE UN CONTEXTE,
UNE CONTRAINTE, UNE COMPLEXITE

Adapter son action en intégrant les informations,
les données et les particularités de I'environnement.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir prendre en compte les contraintes
N Savoir doser des produits en fonction des surfaces a traiter

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Cartographe-géographe
N Agent d’entretien général

YA I I
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PRIORISER

Hiérarchiser des activités, des besoins,
des objectifs selon des criteres définis.
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PROMOUVOIR UNE ACTION,
UNE DEMARCHE

Valoriser, mettre en avant une action, une
démarche, un dispositif en vue d’en assurer le
développement et d’en favoriser I'appropriation.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir vulgariser son activité

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Archiviste RIFD1F1-0
N Charge de coordination affaires générales CRIFD3F9-10

YA I I
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PROPOSER

Analyser une problématique, une demande
et présenter des suggestions de solutions
ou de réponses, des préconisations.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

~
~

N Proposer des améliorations
N Etre capable de proposer

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N (Gestionnaire de stock RIFD3F9-13
N Assistant de prévention RIFD3F13-0.
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PROSPECTER UN MARCHE

Chercher a identifier un prestataire, un
fournisseur existant sur un marché donné
et correspondant a un besoin défini.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir prospecter

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Acheteur public

N Responsable opérationnel des processus financiers CRIFD3F11-06

YA I I
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RECHERCHER DES DONNEES,
DES INFORMATIONS

Obtenir, recueillir des données, des informations
en mobilisant les sources appropriées.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir rechercher

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets affaires financieres RIFD3F11-0
N Référent paie CRIFD3F12-03
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REDIGER

Exprimer par écrit des informations, des idées,
dans une forme respectant les regles d’usage
et de lisibilité de la langue, le cas échéant les
principes de la rédaction administrative, en
tenant compte du destinataire et du contexte.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de s’exprimer correctement par écrit
N Savoir rédiger un rapport détaillé

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Imprimeur-reprographe RIFD3F9-14
N Ergonome RIFD3F13-04

YA I I
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REDIGER UN CAHIER DES CHARGES

Ecrire un document exprimant une demande de
prestation, détaillant les attentes et les besoins a
satisfaire et appelant une proposition d’intervention.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable études valorisation du patrimoine CRIFD1F1-06
N Technicien poste de travail/mobilité RIFD3F14-08

YA I I
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REFORMULER

Exprimer avec d’autres mots une information en
vue d’en vérifier sa compréhension et son partage.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

~
~

N Posséder les techniques de réécriture
N Reformuler

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de gestion du courrier CRIFD3F9-0
N Gestionnaire des dispositifs affaires européennes
et/ou internationales RIFD2F4-0
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RENDRE COMPTE

Rapporter, par écrit ou oralement, a une autorité
hiérarchigue, un événement, une situation,
une activité, auxquels elle n’a pas pris part.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir rendre compte

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Juriste
A Agent de lingerie RIFD3F9-0
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REPRESENTER

Avoir mandat pour agir au nom de la Région, d’une
autorité, d’un établissement, d’une direction,
d’un service et défendre ses intéréts.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

2‘

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Directeur général
N Responsable projets restauration
et/ou hébergement collectifs
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RESOUDRE UN PROBLEME

Identifier, formuler les réponses envisageables a
un probleme et appliquer la solution considérée
comme la plus adaptée pour le régler.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de proposer des variantes de
solutions pour répondre a un probléme posé

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Cartographe-géographe
N Responsable de la sécurité des S|
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RETRANSCRIRE UNE INFORMATION,
UNE DONNEE

Exprimer sous une autre forme, dans un autre
langage, une information, une donnée, un message.
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S’EXPRIMER A LORAL

Relater des faits, présenter un dispositif, une
analyse a un auditoire, avec aisance, clarté et
en faisant preuve d’une bonne élocution.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de s’exprimer oralement

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de direction
N Assistant de gestion commande publique

YA I I
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SYNTHETISER

Réunir, hiérarchiser et restituer, de maniere
cohérente et concise, dans un support, un ensemble
d’informations hétérogenes, éparses ou complexes.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir rédiger des synthéses
N Savoir synthétiser

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable projets sécurité-streté RIFD3F13-06
A Gestionnaire commande publique RIFD3F8-04
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TRANSMETTRE UN SAVOIR,
UNE TECHNIQUE

Transférer a autrui, a l'oral ou par écrit, un
savoir ou une technique au sein d’un domaine
d’activité en vue de faire acquérir, développer
et pérenniser des compétences.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre capable de transmettre des savoirs

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable d’équipe
N Technicien hygiéne et propreté
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TRAVAILLER EN EQUIPE

S’intégrer dans une équipe, coopérer avec les
membres d’un groupe et s’organiser en vue
d’atteindre un objectif commun déterminé.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Capacité a travailler en équipe

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent d’entretien général
N Infographiste-PAQO
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TRAVAILLER EN MODE PROJET

S’inscrire dans les étapes d’un projet, en
transversalité, apporter une contribution a
I'équipe de travail en vue d’atteindre un objectif
déterminé dans le temps imparti au projet.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir travailler en tansversalité avec des
acteurs internes et externes

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent de restauration CRIFD2F6-01
N Assistant de gestion des réceptions RIFD3F9-06

E sommaire 161
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TRAVAILLER EN RESEAU

Partager les informations, mutualiser les pratiques,
procéder a des retours d’expériences au sein d’un
groupe de professionnels, en interne/externe,
pouvant aboutir a des productions collectives.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir travailler en réseau

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Technicien poste de travail/mobilité
N Gestionnaire des dispositifs d’actions éducatives,
formation professionnelle et/ou emploi
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VALIDER UNE SOLUTION,
UNE INFORMATION

Confirmer la validité d’une donnée, d’une
information, d’une solution technique, au nom de
son expertise, de sa légitimité dans le domaine.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

A\

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N (Gestionnaire ressources humaines CRIFD3F12-0
N Responsable projets maitrise d’ceuvre des S RIFD3F14-06
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ASSERTIVITE

Etre capable de communiquer de maniére non
violente et efficace en conciliant affirmation de
soi et respect d’autrui, dans 'objectif d’accroitre
la qualité des relations professionnelles.

NTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

—
N
~

N Aptitudes relationnelles
N Sensrelationnel

N Qualités relationnelles
N Assertivité

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Attaché de presse
N Agent de restauration
N Assistant de gestion/régulateur parc automohile — [IEILAE

N Responsable du management des ressources humaines—— [ff:l/zsk] P20,

E sommaire 165
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AVOIR UESPRIT D’EQUIPE

Coopérer avec autrui et contribuer,
au sein d’une équipe ou d’un projet,
a l'atteinte d’un objectif commun.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Esprit d’équipe

N Travail en équipe

N Aptitudes a travailler en transversalité
N Capacité a travailler en équipe

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Assistant de gestion des réceptions
N Gestionnaire de stock
N Acheteur public
N Infographiste-PAQ
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CAPACITE A AVOIR DE LAUTORITE

Faire accepter son autorité légitime
en s’affirmant dans le respect d’autrui
et en assumant pleinement ses responsabilités.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

A Leadership
N Faire appliquer sur le terrain la politique préconisée

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Auditeur/Contrdleur interne
N Chargé de missions politiques publiques
N Expert de haut niveau
N Directeur
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CAPACITE A GERER
UNE SITUATION DE STRESS

Etre capable d’agir et d’intervenir
en situation de crise, d’urgence.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Expositions a des situations stressantes
N Savoir gérer une situation de stress

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent d’accueil-standardiste
N Régulateur du parc automobile
N Conducteur automohile
N Agent de sécurité-sireté
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CAPACITE D’ADAPTATION

Faire face a la nouveauté et au changement,
ajuster sa posture en fonction de 'environnement,
de la situation et de l'interlocuteur.

Etre agile.

—
N
~

NTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Adaptation

N Flexibilité

N Capacité d’évolution
A Polyvalence

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent de sécurité-siireté
N Technicien opérations de construction et de maintenance  [Sllge il ey
N Collaborateur de cabinet encadrant
N Directeur
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CURIOSITE INTELLECTUELLE

Etre ouvert a la nouveauté,
appétence a apprendre.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Curiosité intellectuelle

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable études et valorisation du patrimoine
N Chargeé d’études sociodémographiques

et statistiques
N Chargé de coordination affaires générales
N Responsable projets restauration

et/ou hébergement collectifs
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DISCRETION

Faire preuve de retenue dans la divulgation
d’informations et étre capable d’en
respecter la confidentialité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir faire preuve de discrétion professionnelle

N Discrétion professionnelle

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de gestion administrative
N Chargé de coordination budgétaire et comptable —— [TIDEISINGE
N Responsable projets marchés publics
N Responsable projets maitrise d’ceuvre S|

E sommaire 17
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ETRE A CECOUTE

Etre réceptif et attentif aux messages ainsi
qu’aux sollicitations de ses interlocuteurs
et de son environnement.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Sensde ’écoute
N Etre a I'écoute

N Assistant de prévention
N Assistant de communication
N Gestionnaire dipositifs affaires européennes

etinternationales
N Responsable maintenance

YA I IS
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ETRE AUTONOME

Exercer ses activités sans constante supervision,
s’organiser en prenant des initiatives dans un
cadre de responsabilité défini et imparti.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Autonomie

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Administrateur fonctionnel d’applications
N Agentde lingerie
N Conseiller en restauration collective
N Responsable projets communication

E sommaire 173
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ETRE RIGOUREUX

Préter attention aux détails, avoir le souci
de la vérification et du controle en vue de
réduire les incertitudes dans son action.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

A Sens de larigueur
N Ponctualité

A Minutie

A Grande rigueur

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent de restauration RIFD2F6-01
N Directeur genéral CRIFD4F18-04

N Gestionnaire de stock RIFD3F9-13

N Responsable des dispositifs en développement
économique-innovation-recherche CRIFD2F4-0

YA I IS
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MAITRISE DE SOl

Controler ses émotions, conserver son
sang-froid en toutes circonstances, en particulier
dans les situations d’urgence et de forte tension.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Maitrise de soi
N Prise de recul

N Savoir gérer les situations d’urgence
N Etre calme

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Collaborateur de cabinet
N Responsable études gestion de patrimoine
N Technicien hygiéne et propreté
N Conducteur automobile

E sommaire 175
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REACTIVITE

Répondre rapidement et de maniere
appropriée aux sollicitations, en particulier
dans les situations d’urgence.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Réactivité

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Assistant de direction
N Chargeé de I'information relative aux actions éducatives,
formation professionnelle et emploi
N Référent paie
N Responsable opérations de construction
et de maintenance
|

YA I IS

176 sommaire =



onrseio I

SENS CRITIQUE

S’interroger, porter un jugement constructif,
avancer une contreproposition arsumentée
sur un fait, une situation, une proposition
ou une idée.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Sens critique

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsables projets affaires européennes

et internationales CRIFD2F4-03

N Responsable projets transports-mobilité

N Responsable de service CRIFD4F17-03
N Chargé de coordination des infrastructures Sl CRIFD3F14-04

E sommaire 177
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SENS DE LA DIPLOMATIE

Etre pondéré, nuancé, faire preuve
de tact et d’habileté dans sa relation
avec autrui.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

A Savoir faire preuve de diplomatie
A Diplomatie

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Agent d’accueil-standardiste RIFD3F9-01

A Animateur jeunesse RIFD2F5-01

N Responsable du recrutement et
parcours professionnels CRIFD3F12-06

N Responsable de la sécurité des Sl CRIFDD3F14-06
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SENS DE LA PEDAGOGIE

Exprimer avec clarté, expliquer et transmettre une
information, une réglementation,

une procédure ou un processus.

Etre capable de vulgariser une sémantique technique.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Sens de la pédagogie

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Responsable d’équipe
N Technicien poste de travail et mohilité
N Conseiller en restauration collective
N Responsable entretien général

E sommaire 179
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SENS DE LANALYSE

Examiner, décomposer et comparer les éléments
composant un systeme tel qu’une situation,

une procédure, un document ou un processus
dans l'objectif d’en définir les rapports de
causalité et d’établir un diagnostic objectivé.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Rigueur d’analyse
N Sens de 'observation
N Capacité a comprendre et a faire remonter les besoins du terrain

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Auditeur/Controleur interne
N Conseiller en prévention des risques professionnels
N Expert de haut niveau
N Ergonome

YA I IS
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SENS DE LINITIATIVE

Prendre spontanément, dans son champ
de responsabilité, les dispositions
susceptibles d’optimiser son action.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Sens de l'initiative

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Chef de cuisine RIFD4F16-01
N Responsable de service adjoint CRIFD4F17-04
N Responsable de secteur RIFD4F17-0

CRIFD4F16-03

N Responsable entretien général et maintenance
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SENS DE 'ORGANISATION

Avoir une propension a agencer et structurer
son environnement ainsi que ses activités
en vue d’optimiser le service rendu.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Etre organisé

N Etre méthodique
N Méthode

A Sens pratique

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Agent d’entretien général
N Cuisinier
N Assistant de gestion des réceptions
N Gestionnaire comptable et financier

YA I IS
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SENS DES RELATIONS HUMAINES

S’intéresser a autrui et établir aisément
avec ses interlocuteurs, une relation propice
aux échanges et a la communication.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Sens des relations humaines
N Golt du contact
N Sens du contact

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Gestionnaire commande publique
N Attaché de presse
N Veilleur de nuit
N Gestionnaire ressources humaines

E sommaire 183
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SENS DES RESPONSABILITES

S’engager, avec discernement,
dans une action relevant

de ses attributions et assumer
ses choix.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

A Responsable de ses actes

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE
N Conducteur automobile

YA I IS
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SENS DU SERVICE PUBLIC

Avoir le sens de l'intérét général dans le respect
des valeurs du service public, telles que la
garantie de la continuité de service, I'égalité

de traitement des usagers et la neutralité.

INTITULES ISSUS DU REPERTOIRE DES FONCTIONS

N Savoir faire preuve de neutralité
N Neutralité

N Impartialité

N Sens de l'intérét général

EXEMPLES DE FONCTIONS FAISANT APPEL A CETTE COMPETENCE

N Juriste
N Archiviste
N Acheteur public
N Directeur général

E sommaire 185
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GLOSSAIRE

Acception : signification particuliere d’un mot Différentiel de compétences : mesure de I'écart
selon le contexte dans lequel il est employé. entre les compétences acquises et les compé-

tences visées.

Compeétence : résultante d’'une combinaison
complexe de connaissances, de savoir-faire et Macro compétence : regroupement de compé-
de savoir-faire relationnels mobilisés pour agir ~ tences qui caractérisent une compétence fon-
de maniére adaptée face a une situation pro-  damentale pour exercer une fonction.

fessionnelle donnée.

Savoir-faire : compétence qui nécessite une
Compétence geénérigue : compétence a vo-  mobilisation intellectuelle et/ou physique.
cation transverse et neutre de tout contexte

d’emploi.
Savoir-faire relationnel : compétence relative

aux capacités nécessaires pour savoir se com-

Connaissance: compétence relative aux savoirs  porter en contexte professionnel telles que les
théoriques et techniques. capacités a coopérer.

I . . . l—sow‘rﬂare
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COMMUNIGUET ... 82

Concevoir une stratégie, une politique .................................. 85
Concevoir un outil, un dispositif ........................... 83
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Fiabiliser ... ... 13
FIiNances ............ ... 34
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Manager ... 125
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