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HTTPS://[CESAME.ILEDEFRANCE.FR

La connexion a I'outil CESAME s’effectue a I'aide de votre identifiant ENT. Il est nécessaire de posséder un compte actif au sein de 'TENT MonLycée.net.
Si vous ne possédez pas de compte, ou avez égaré votre identifiant vous pouvez contacter CESAME par mél a I'adresse cesame@iledefrance.fr
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Présentation de l’'interface CESAME®1

Vue par défaut a la connexion

oLe menu utilisateur permet d’accéder a raideld, aux vues
personnalisées enregistréest, aux préférences personnellestd et
au bouton de déconnexionl.

¥ fledeFrance cesame
e

Accueil

Assistance Gestion ‘Outils Administration Configuration

Vuo personnelle [T ISy Wem— — oLa barre du menu principale permet de sélectionner les
différents modules de I'outil CESAME.

© Le fil d’Ariane permet de se localiser suivant le contexte en

Aucun événement & afficher cours de |’OUtI| et de naVIgueI'.
oLe Menu contextuel des Entités, visible uniquement si
(7) lutilisateur est habilité sur plusieurs EPLE. |l permet de se
positionner sur un EPLE ciblé et modifie le contexte d’affichage
[INFORMATION] incident et indisponibilité temporaire de I'outil gIObaI de I'outil (rafraiChissement automaﬁque des pages).

CESAME

[REFERENTIEL] Mission SPIE

eL’ensemble de vues rapides permet de visualiser des
traitements en provenance de différents modules, comme les
TR 3 s (s firemal e hreriars tickets, le planning et les notes. La page est modifiable selon 5
INFORMATION : Injection proactive des inventaires bureautique filtres (Ong/et Personnelle, Groupe, Global, RSS et tOUS).

INFORMATION : La maintenance informatique de la Région /
sCcC

[REFERENTIEL] UD SCC

oLa vue rapide du module votre planning affiche des taches
programmées et non terminées selon différents contextes (ticket,
projet,...)

CESAME exécuté grice & GLPI 9.1.2 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' and contributors - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

0.029 seconde - 2.06 Mio FusionTnventory 9.1+1.0 - Copyleft @ 2010-2016 by FusionInventory Team

oLa vue rapide du module notes publiques affiche des
informations diffusées par la Région.

' CESAME® : CEntre de Service et d’Accompagnement pour la Maintenance des Equipements de la Région
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Module assistance : Signaler une incident / émettre une demande informatique

Vue générale

; ' oLe module Assistance dans la barre du menu principale
¥ fledeFrance cesame Q e 7k B e O . AS; .
(1) _ affiche la vue générale des tickets.
Parc Gestion Administration Configuration ]
e T o _voe 03¢ / TURGOT (Arbarescence) ©Bouton création+ de (nouveau) ticket, bouton recherche
3 4 et bouton affichant les tickets en attente de validationvo.
+ + Caractéristiques - Statut = est « Non résolu = L
o 0O O O eLa recherche par filtre adapte la vue du tableau suivant un
9 e e ) URS, == From 1to 20 of 20 P& contexte(s) défini. Plusieurs critéres de recherche peuvent étre
A2 cons o définis simultanément.
o Le bouton enregistrer marque page '© permet d’enregistrer
— le contexte de recherche validé. Le bouton de RAZ * réinitialise
19 545 ::l’lec:‘l;lalllglsedd:“x Demande ;.aiervaur > 7.8 (c;uEr'; ig:gg-zu]? . gg:‘u‘g-zun E:}g;;ns la vue par défaut.
ventillation - Baie (Planifié)
R1 et R11
19 541 Problléme . Incident ?.‘ Serveur = 7.7 En 07-04-2017 08-03-2017  CRIDF > 0 oLe menu afﬁChage adapte le nombre de Iigne affichée dans le
ventilation des Climatisation attente 11:17 09:06 CRIDF- . .
baies de brassage CESAME = tableau, aInSI que Ie nombre de page-
R1 CRIDF-
CESAME_CI
19542 Probleme Incident 7. Serveur > 7.7 En 07-04-2017  Moyenne 08-03-2017 CRIDF = OLe bouton Corbeille I permet d’afficher les tickets
vel_\tllatlon des Climatisation attente 11:17 09:26 CRIDF- B ,
I';allfs de brassage EE?@!—‘E > SUpprlmeS.
CESAME_CI
202 eraair am tneident _{ 59. MISSTQN QT ‘c;frg__” oo R 2032017 |02 e 4 oLe bouton d’export= permet d’extraire les données affichées
midi (Flanifie) ZaTecH_0s a l'écran, selon le format de sortie sélectionné dans le menu
21 027 ACTIVITE DU JOUR Incident 949, MISSION OPT {1En 28-03-2017 Moyenne 28-03-2017 SCC > dérOUIant
:11/05/17 cours 14:23 14:22 SCC_ZONE_4
Gty ;4 TECH 06 0
L'indicateur de page permet de se situer et de naviguer

3/7

suivant le contexte d’affichage paramétré (filtre(s), nombre de
ligne et nombre de page).

eLe bouton action permet d’appliquer une liste d’'opérations de
maniére massive aux éléments sélectionnés (case coche) sans
avoir a les ouvrir.

®L'entéte du tableau des tickets permet de modifier I'ordre de
trie des éléments visualisés.

mListe des tickets affichés suivant le contexte établi.
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Création d’un ticket

e W + Q v criF oAffiche la date d’ouverture du ticket.

Ticket

elndiquer le type de requéte parmi les deux (2) possibilités ;

B o eer meterel nsialton...) ou Incident
o (Dysfonctionnement, panne, erreur, efc...).
28-04-2017 17:13
d'ouverture | I
Temps de oSéIectionner la catégorie du ticket, selon le type.
Toharce [
Ao

& | Profil Correspondant o jla - &l — o)

2}
oIndiquer I'utilisateur® concerné par le ticket. Peut également

étre un groupe®. Le bouton@ affiche les propriétés connues de
I'élément.

Suivi par courriel | Oui v Suivi par courriel | Oui *

(En cours : 0)
Lt Off= Courrel olndiquer un (ou plusieurs) utilisateur& (ou groupe®) intéressé
""" x et a informer de la vie du ticket.

@
e (o o oIndiquer I'utilisateur® (ou groupe™®) qui aura la charge du
Courl traitement, qu’il soit interne & I'EPLE ou externe (CRIDF,
mN pm” prestataire EPLE,...). Laisser a vide si incertitude et/ou si
e traitement par le CRIDF/SCC.

= o

olndiquer 'urgence de traitement. Sera adaptée par le support
CESAME suivant la description.

o= o

=N - 0. . e
. —— . (10} Affiche I'impact du ticket, qui est déterminé par le support
| CESAME selon la description. La priorité est calculée par I'outil

suivant une matrice (urgence + impact), déterminée dans le
Description

marché.

o '©

olndiquer la localisation du contexte décrit.

Fichier (5 Mio
@ 10 Rattacher le (ou les) matériel concerné.
n‘«p:-uter

Glissez et deposez votre fichier ici, ou

Aucun fichier sélectianné.
R

? ° mIndiquer un objet succinct et clair.

@Décrire un contexte exhaustif. Sera complété par le support
CESAME en cas de complétude.

QVaIider la création du ticket.

QAttacher un (ou des) fichier avant validation.
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Liste latérale d’onglet

Ticket
Traitement du ticket
Statistiques
Eléments

Coiits

Taches de projet
Problémes
Changements
Historique
Chronologie
Section SCC
Impression pdf

Tous

¥k fledeFrance

L’onglet ticket permet de voir la description initiale.

L’'onglet traitement du ticket affiche les échanges et actions en rapport avec le ticket. Permet
également de compléter le ticket avec des compléments (Les informations sont affichées de maniére
décroissante, de la plus récente a la plus ancienne).

L’onglet statistique indique la durée de vie du ticket selon les différentes étapes (attribution) suivant
contexte et jusqu’a cléture.

L'onglet éléments affiche le matériel/logiciel attaché au ticket et a son contexte. Il permet
également d’attacher d’autres éléments.

L’'onglet colts affiche des données financieres liées au traitement du ticket.

L'onglet tiches de projet affiche des opérations liés a un projet global auquel est attaché le
présent ticket (affectera particulierement les demandes).

L’'onglet problémes affiche les éléments créés dans le module du méme nom.
L’'onglet changements affiche les éléments créés dans le module du méme nom.
L’'onglet historique affiche toutes actions effectuées sur un ticket (log) depuis sa création.

L'onglet chronologie affiche les données de statistiques sous forme de vue graphique dans le
temps.

L’'onglet section SCC affiche des informations techniques du titulaire de la maintenance SCC.

L’'onglet impression PDF est ajouté par le plugin PDF et permet d’imprimer le ticket visualisé
suivant le contexte défini.

L’'onglet tous permet de visualiser 'ensemble des onglets sur une page, la ou une sélection unitaire
des onglets listés précédemment provoquera un rechargement de contenu dans le navigateur.
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Module Parc : Gestion de I'inventaire informatique

Vue générale

Le module Parc dans la barre du menu principale affiche la

3 fledeFrance cesame Q s 7k B o O vue inventaire des Ordinateurs par défaut.
Administration Configuration
roct e JURERY + Q 2= e TURGOT (arerescans La recherche par filtre adapte la vue du tableau suivant un
> & M e - ——— contexte(s) défini. Plusieurs criteres de recherche, basés sur les
e — — T — champs de la fiche matériel, peuvent étre définis simultanément.
-~ : Le bouton enregistrer marque page == permet d’enregistrer le

contexte de recherche validé. Le bouton de RAZ * réinitialise la
vue par défaut.

(151013) CRIF> 1  Unité  HP COMPAQ 8200 CZC127%QX  Production 0 mais Windows 7 24-02-2017
D.0. > Centrale ELTTE 18:01

252 Le menu affichage posséde les mémes fonctions que pour la
e vue générale des tickets.

(151017) CRIF 1 Unité 3 COMPAQ 8200 CZC1274TVS  Production 0 mois Windows 7 24-02-2017
D.O. Centrale ELITE 18:01
Le bouton action permet d’appliquer une liste d’opérations de

(151018) CRIF >

Units HP ‘COMPAQ 8200 CZC1271XY7  Production 0 mois Windows 7 24-02-2017 'Y . sy oy , . ,
gz | === am maniére massive aux éléments sélectionnés (case coche) sans
03e/ . iy .
s avoir a les ouvrir.
Torgor L'entéte du tableau des matériels permet de modifier I'ordre

de trie des éléments visualisés. Les colonnes affichées, et la
maniére dont elles sont ordonnées dans l'outil, correspondent au
modele de document utilisé dans le cadre d'une injection massive
de données.

Liste des matériels affichés suivant le contexte établi. La
colonne Nom doit étre remplie manuellement ou dans le cadre
d’'une injection massive =» Information que seul I'EPLE peut
communiquer.

La Région déconseille de supprimer les matériels sortis de I'inventaire EPLE.

En lieu et place nous vous invitons a utiliser un statut en adéquattion (Rebut, Production,...) avec I'état réel du matériel.

La suppression doit uniquement intervenir dans le cas d’'une erreur a la création d’'un nouvel élément (doublon, ou autre).
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Module Outil : Diffusion des informations et base de connaissance

Vue générale

¥ fledeFrance cesame

Accueil Outils Base de connaissances

Rechercher Parcourir

| SOLIDWORKS version 2014 & 2016 /
Prérequis

| Passerelle de communication AMON /
Ralentissement Internet Pédagogique

| Serveur AMON, HORUS et SCRIBE /
Maintenance

| serveur SambaEdu (SE) v3 v4 et SLIS /
Maintenance

| Activation de licence Windows 7 Pro en
Volume / OLP

| SAV Lenovo / Contact direct

| Garanties et contacts SAV [ Synthése

| Garanties et contacts SAV [ Synthése

| Passerelle de communication AMON [
Ralentissement Internet Pédagogique

| SAV Lenovo / Contact direct

| Serveur AMON, HORUS et SCRIBE /
Maintenance

| Serveur SambaEdu (SE) v3 v4 et SLIS /
Maintanance

I SOLIDWORKS version 2014 3 2016
Prérequis

| Activation de licence Windows 7 Pro en
Volume [ OLP

Frangais 2 o ¥ profil Comespondant

Administration Configuration

03a [ TURGOT (Arborescance)

| Garanties et contacts SAV [ Synthése

| Passerelle de communication AMON /
Ralentissement Internet Pédagogique

| Activation de licence Windows 7 Pro en
Volume / OLP

| Serveur AMON, HORUS et SCRIBE /
Maintenance

| Serveur SambaEdu [SE) v2 v4 et SLIS /
Maintenance

| SOLIDWORKS version 2014 & 2016 /
Prérequis

| SAV Lencvo / Contact direct

[C]

oLe module Outil dans la barre du menu principale affiche la
vue des projets par défaut. L’accés a la base de connaissance
se fait par le menu déroulant du module.

eLa fonction parcourir modifie I'affichage du module et permet
de chercher les articles par catégories et arborescences.

oLe champ de recherche permet d’afficher les articles en
partant de mot clé.

oTrois vues rapides qui affichent les articles répondants aux
différents contextes indiqués dans chaque en-téte. Pour trouver
un autre article, vous étes invite a utiliser le champ de recherche
ou la fonction parcourir.

La base de connaissance ne comporte pas I'ensemble des informations connues de la Région et le module est en constante évolution.

Des articles sont en cours de rédaction, d’autres en cours de mise a jour et d’autres encore seront a venir.
N’hésitez pas a consulter ce module a tout moment.
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