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Concertation “guide utilisateurs”
au lycée Paulette Nardal 

à Bezons (92)



Depuis 2025, le pôle Lycées a souhaité renforcer l’accompagnement des établissements faisant
l’objet d’opérations de construction neuve, de réhabilitation ou de rénovation lourde, en mettant
en place une démarche de concertation autour d’un « guide utilisateurs ».

Cette démarche est menée en étroite collaboration avec la direction du lycée et associe une
partie de la communauté éducative : équipes de direction, enseignants, agents régionaux et
élèves. Elle vise en premier lieu à assurer la transition entre la phase travaux et la phase
d’usage. Ce temps d’échange permet de présenter les équipements environnementaux déployés
dans le cadre de l’opération, d’en expliquer le fonctionnement et de favoriser leur appropriation
par les usagers, afin de garantir un usage optimal des bâtiments dans le temps. Le lycée est ainsi
inscrit dans la démarche LER pendant un an afin de bénéficier de cet appui opérationnel.

Organisée par les directions des Opérations et du Patrimoine et de la Maintenance quelques
mois après la réception des travaux, cette concertation constitue également un moment
privilégié pour recueillir les retours d’expérience des utilisateurs et identifier les éventuelles
anomalies ou difficultés d’usage, dans une logique d’amélioration continue du fonctionnement
de l’établissement et des opérations de travaux.

Au-delà des aspects techniques, cette démarche participative a pour ambition d’engager une
réflexion collective à l’échelle de l’établissement sur la réduction de l’impact environnemental
des usages et sur l’évolution des pratiques et des comportements au quotidien.
Elle s’inscrit enfin dans une dynamique plus large d’accompagnement des établissements
vers la labellisation E3D (Établissement en Démarche de Développement Durable), permettant
aux lycées de devenir pleinement acteurs de la politique régionale en faveur des lycées Eco-
Responsables, tout en ouvrant l’accès à des dispositifs d’accompagnement, à des projets
pédagogiques dédiés et à des possibilités de financement.

Concertation “Guide utilisateurs” :
Faire le lien entre le lycée construit et utilisé
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Concertation au Lycée P Nardal à Bezons

Le 27 novembre 2025, une réunion de concertation s’est tenue au lycée Paulette Nardal à  
Bezons,  dont les travaux des bâtiments se sont achevés en juillet 2025 et les aménagements
extérieurs fin 2025. Elle a réuni le Secrétaire Général, 2 enseignants , 8 élèves éco-délégués , 2
agents de maintenance du lycée, le chef de projet de la Direction du Patrimoine et de la
Maintenance, un ingénieur construction durable du Service Études Générales et
Environnementales, et le coordinateur de la Démarche des Lycées Éco- Responsables du Pôle
Lycées de la Région. 
 
Les services régionaux ont présenté les dispositifs environnementaux mis en œuvre lors de la
réorganisation du lycée : biodiversité (végétalisation toitures, surfaces plantées, pelouse rustique
autour de la piste d’athlétisme, zones humides, noues*, cuves de récupérations d’eau…),  gestion de
l’eau ( Chaudières à gaz produisant l’eau chaude, système de récupération de chaleur des eaux grises
des douches et panneaux solaires thermiques), matériaux biosourcés**, énergies renouvelables
(EnR), confort d’hiver et d’été (chaudières gaz à condensation et stores externes), confort acoustique
(vitrages acoustiques, strates arborées limitant la propagation du bruit, traitement acoustique
intérieur...), mobilité douce (local vélo de 88 places). Ces dispositifs sont repris dans le guide
utilisateurs remis à l’établissement.

 *La noue paysagère est une sorte de petit fossé végétalisé avec des pentes douces. Elle recueille l'eau
de pluie et de ruissellement pour la laisser s'infiltrer afin de reconstituer les nappes phréatiques et
éviter l'assèchement des sols.

**Les matériaux biosourcés sont les matériaux partiellement ou totalement issus de la biomasse, tels
que le bois (bois d'œuvre et produits connexes), le chanvre, le colza, la balle de riz, la paille, les anas de
lin, le liège, le roseau, la laine de mouton…La biomasse est l'ensemble des matières organiques pouvant
devenir des sources d'énergie.
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Concertation au Lycée P Nardal à Bezons

Les utilisateurs ont fait part de leur satisfaction globale sur ces nouveaux ouvrages et de gain de
confort et d'usage qu'ils ont pu en tirer par rapport à la situation pré travaux. Ils ont également pu
communiquer sur leur retour d'expérience, après quelques mois de prise de possession des
espaces et sur leur demande d’ajustements qui sera transmise à la Maîtrise d’Œuvre.

Le coordinateur de la démarche des Lycées Éco-Responsables a ensuite présenté la démarche
d’accompagnement proposée.

Le lycée, déjà labellisé, a  créé un potager et  a fait par des projets qu’il souhaitait développer :
l’installation de nichoirs pour Chauve-souris;
des habitats en bois pour d’autres espèces; 
la mise en place de tri sélectif dans les différents endroits;
des points de collecte de déchets alimentaires,
des espaces d’éco pâturage;
des points de recharge  photovoltaïque et éolien pour les ordinateurs . 
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Contacts :

 Direction des Opérations (DO) 
Service Etudes Générales et Environnementales

Démarche des Lycées Éco-Responsables 
lycees.eco-responsables@iledefrance.fr

Nicolas RIHET
Coordinateur

Lycées Éco-Responsables
Pôle Lycées - Région IDF

nicolas.rihet@iledefrance.fr
01.53.85.56.60 / 06.07.82.23.81

Lola CHUPIN 
Chargée de mission Lycées Éco-Responsables 

Pôle Lycées - Région IDF
lola.chupin@iledefrance.fr 

01 53 85 57 89

Isabelle PELLISSIER
Chargée de mission développement durable

et Lycées Éco-Responsables
Pôle Lycées - Région IDF

isabelle.pellissier@iledefrance.fr
01 53 85 50 08 /06 35 41 79 85 
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