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TI Etapes de I'Opération
« Mon écolycée »

+
Six étapes au rythme de I’engagement des lycées.
ETAPES DE L'OPERATION « MON ECOLYCEE »
I
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Chaque lycée va s’investir de maniére différente dans I'Opération « Mon écolycée » en fonction des )
ressources disponibles en interne. Ce Guide a été congu pour s’adapter aux besoins de chacun. 5
=
Etapes de I'Opération « Mon écolycée ».
w2
N 1 - Lancer I’Opération : se concerter, s’organiser et signer la charte 5
Le proviseur porte I'Opération aupres de la communauté lycéenne. Les deux étapes ci-dessous [‘5‘
marquent le lancement de I’Opération « Mon écolycée » : s
¢ |la concertation et I'organisation interne, -~
¢ |a signature de la charte d’engagement volontaire par le lycée. S
=)
L’Opération démarre par une concertation interne avec les principales personnes-ressources du (5
lycée, qui aboutit a la mise en place d’une organisation interne transversale en « mode projet ». ~
Une fois les parties prenantes mobilisées, le proviseur manifeste ’engagement de son établissement E
dans I'Opération « Mon écolycée » via la signature de la charte. o
=
<
+

* Lancer I'Opération - fiche 1
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TI Etapes de I'Opération
« Mon écolycée »

2 - Communiquer

Le Plan de Communication a pour objectif de faire connaitre I'Opération « Mon écolycée » a’ensemble
des acteurs du lycée, de diffuser les résultats de I’Autodiagnostic et de susciter I'implication de tous
dans le dispositif. Le Plan de Communication utilise tous les vecteurs médiatiques disponibles dans
le lycée.

3 - Réaliser ’Etat des lieux initial et construire le Programme d’actions « a la carte »

L’Etat des lieux initial est qualitatif, simple a réaliser et dégage les 1™ grandes orientations de
I'Opération pour permettre la construction du Programme d’actions.

A partir de I’Etat des lieux initial et de la concertation, le Comité « Mon écolycée » procede a la
construction du Programme d’actions. La mise en place de I'’Autodiagnostic approfondi prenant
du temps, il est possible de construire et démarrer un 1 Programme d’Actions en méme temps
que I’Autodiagnostic. Le Programme d’actions pourra étre adapté ultérieurement en fonction de
I'analyse faite lors de I’Autodiagnostic. Construit en interne, ce Programme d’actions « a la carte »
integre les spécificités et contraintes du lycée. L’étape de construction du Programme d’actions
précede le passage a I'action.

4 - Autodiagnostiquer

L’Autodiagnostic approfondit I'Etat des lieux initial et suit les progres réalisés. C’est une composante
importante du processus d’information, de réflexion et de concertation.

Cet Autodiagnostic identifie les impacts environnementaux des activités du lycée et dégage les
axes de progrés a mettre en ceuvre en interne dans les cing thématiques « Mon écolycée ».

Il permet de suivre les améliorations obtenues grace a des indicateurs mis en place deés le début de
I'Opération. Ses conclusions sont valorisées lors des « Journées Mon écolycée ».

5 - Agir

Plan de Sensibilisation
* Le Plan de sensibilisation est I'un des piliers de I’Opération. Il s’agit d’élaborer
des animations de sensibilisation a destination de I’ensemble des acteurs du
lycée. L’objectif est de susciter les réflexions et de les inciter a adopter des
gestes et comportements respectueux de I’environnement dans leur quotidien
(au lycée, a domicile, lors des activités de loisirs, dans leur vie sociale et leurs
choix de déplacements...).

Plan d’Actions pratiques
* Le Plan d’Actions pratiques est complémentaire aux Plans de Sensibilisation
et a la Communication. Il s’agit de privilégier ce qui est du domaine d’actions
du lycée : modification des comportements, politique d’achats, fonctionnement
des installations, choix de mobilité durable...

* Lancer I'Opération - fiche 1
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TI Etapes de I'Opération
« Mon écolycée »

6 - Evaluer et Valoriser : « Les Journées Mon écolycée »

A lissue de I’Opération, I'objectif est d’en évaluer la pertinence et les résultats a partir d’indicateurs
prédéfinis dans le Programme d’actions.

Le Bilan de I'Opération a plusieurs objectifs :

e d’une part : évaluer les résultats obtenus concernant les impacts
environnementaux du lycée, les eco-gestes et bonnes pratiques, la
mobilisation de la Communauté lycéenne...

e d’autre part : poursuivre ou reconduire I'Opération en réorientant le
Programme d’actions, en communiquant différemment, en répartissant les
taches autrement, en élargissant le champ thématique...

Les « Journées Mon écolycée » sont un élément fédérateur de I’Opération car elles permettent de
valoriser les actions et travaux de maniére festive. Prévues dés le début du projet, elles permettent
de se fixer un objectif annuel pour montrer I’'aboutissement des efforts menés toute I'année.

Opération « Mon écolycée » simplifiée :

Si les premieres campagnes de communication ne permettent de constituer qu’une équipe réduite
de personnes prétes a s’investir, il est possible d’agir et d’utiliser ce Guide « Mon écolycée » de
maniere simplifiée. L’Organisation interne se fait de maniere plus informelle et 'accent est mis sur
la réalisation de quelques actions simples a hauteur des moyens humains disponibles. Les actions
décrites dans la partie « Agir » du Guide peuvent étre mise en ceuvre individuellement sans passer
obligatoirement par toutes les étapes préliminaires.

Par exemple, une Opération « Mon écolycée » simplifiée peut s’articuler autour de programmes
« allégés » comme ceux décrits ci-dessous.

Autodiagnostic simplifié + exposition :
* recensement des appareils électriques du lycée et de leur consommation,
* exposition sur les résultats trouvés.

Ou encore, Campagne de Sensibilisation sur une thématique :
* exposition sur le tri des déchets,
 conférence sur le compostage,
e projection débat autour d’un film sur la thématique des déchets,
* mise en place du tri du papier dans les salles de classe.

Lancer l’Opératioﬁ « fiche 1 suite
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TI Organisation
interne transversale

+
Un des facteurs de succes de I’Opération est I'implication de personnes-
ressources de toutes les catégories d’acteurs de votre lycée.
ORGANISATION INTERNE TRANSVERSALE
Partenaires exterlaurs | Conseil
| Urité lycies Cansei __Responsable d'établissement  {— H'MMTW
| Parents o duag _ g
| Elus locau et municipalit raups . B
e _ = Pilote du ptqai H
 Partenaires - bon . =Gustion Faneimas ~
daolike S géchetn ol g
- Collectivithe ocales . posiic - 3
{Conaesl géndral. PR _ <
N Communs...) | thamaks _ — =
« Ateurs instisionnels ML = | Comité « Mon écolycée »
(ARENE, GAS li de — —— _
Franca, Haupa;rl'“ e g
Espaces vens, Agence i o Zio el X
ﬂrEI.I.IHI'H' .“"'H_\:_H:I:Hﬂ-___. Groups [ l‘h‘ﬂt’.-&uun E
Manmisnedia, .| __-—':":'_-' | ihemaiigue -ﬂmm_ =
= Esppcas info Energie — {Mﬁ H; aupiisif 8
~ Organsmes [PNR, Groupes 8 dﬁ‘:"" = 2,
CALIE, Maisons de tonction des Sh =
I"Erriranesrrssnd ematig.es gt des Contrileur de flux -
du lycte i n
~Assocktions o =
_'_,__-—'—'—'_'d_ =1
=
La mise en place de I’Opération « Mon écolycée » s’appuie sur I'adhésion de plusieurs personnes- )
ressources au sein du lycée. L’organisation transversale implique toutes les catégories d’acteurs :
du lycée. Cette organisation « en mode projet » permettra la mobilisation de moyens humains et
matériels pour réaliser les différentes étapes de I'opération : la Concertation, la Communication, 0
I’Etat des lieux, la Construction du Programme d’actions, I’Autodiagnostic, le Passage a I’action =
+ S e . , . . . . =
avec la Sensibilisation et la mise en ceuvre d’Actions pratiques et enfin I’Evaluation. [S
i Qo
Les acteurs de la mise en ceuvre 4
Il s’agit donc concrétement de désigner un Pilote du projet, un Contréleur de flux, et de constituer, S
au sein du lycée, un Comité « Mon écolycée » ainsi que des Groupes thématiques de mise en (E
ceuvre. Q
e pilote du projet ~
e contrleur de flux E
* Comité « Mon ecolycee » constitué de représentants : ]
- de la direction, 2
| Réles de ch - du personnel administratif,
{ ’ ac?tgjr € chaque - du personnel tlechnique,
- du corps enseignant,
- des documentalistes,
- des éleves.
+

* Lancer I'Opération « fiche 2
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TI Organisation

interne transversale

Trois lettres de missions-types sont disponibles dans la Boite a outils sur le CD-Rom :
e Lettre de mission Pilote de projet

e Lettre de mission Controleur de flux

e Lettre de mission Référents de Groupes thématiques

Lettres
de mission

Constitution du Comité « Mon écolycée »

La constitution du Comité « Mon écolycée » pourra se faire au cours d’une réunion de présentation
du projet par le proviseur a destination du personnel administratif et technique, des enseignants et
des représentants des éléves. Il est indispensable qu’au moins une personne de chaque catégorie

soit associée au Comité « Mon écolycée » afin de pouvoir s’appuyer sur I'ensemble des compétences
internes du lycée.

Constitution des Groupes thématiques

& Le bon

Suite al’Etatdeslieuxréalisé parle Comité

y4
« Mon écolycée » (cf : Intercalaire 3) et refleXe
: au choix des thématiques prioritaires || est important qué des_claSSGS
T Etat des lieux du lycée, une information globale sur de niveaux différents soient

I'Opération vis-a-vis de I'ensemble du  représentées afin qu'ily Qlt

lycée pourra étre diffusée afin de solliciter ~ yne continuité d’une annee sur

) despersonnesressourcesvolontaires pour I’autre lors du renouvellement
/ gl’(i:r:]s%ription la constitution des Groupes thématiques des représentant§ des .

(sous forme d’Appel a candidature). Les  glaves. Une représentation
référents des Groupes pourront étre de la diversité des filieres .
élus lors de la 1* réunion des personnes  d’enseignement parmi les éleves
inscrites dans les Groupes thématiques. est également préférable.

RETOUR D’EXPERIENCES

Dans les 4 lycées ayant participé a une expérience de maitrise de I’énergie en 2007, les pilotes du

projet étaient respectivement une gestionnaire administrative, un responsable technique et deux
enseignants.

U Fiches « Mise en ccuvre » : / Fiches « Boite a Outils » :

Robles de chaque acteur e | ettres de mission
Le Comité « Mon écolycée » e Fiche d’inscription
Les Groupes thématiques.
Les personnes ressources
Le r6le d’un coordinateur
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| Roles
U de chaque acteur

Pour une organisation efficace, le role de chacun
doit étre défini avec précision.

ROLES DES | Fesponsable diéfablissement  Consall
ACTEURS | (it e ks miss an placs G proget el e superise "ol Iyss
| Pore 'Opérasion an Same & cn ademsa
| Signe la Chase o)
| Diiesigne un ke At un contittkasr e fux g
- ou
| Goardanne [Opérafion, = kas moyens pour |a realsation b
:“l!ﬂﬂﬂ
T} Emmummm@m {“ E
| Canmaiss i concaption 05 documans " A
. Eamurs de | banre corduile des acions =

| Effecius b 5uii el ka bilan du Frogramms d'ackons

=)
3
jen]
S
A
3
K
<
=
Z
S
=~

Proviseur

En accord avec le conseil d’administration, le proviseur décide %} Le bhon
de la mise en place du projet. Il porte ’Opération en interne (en

. wn

+ tant que superviseur) et en externe (relation avec les partenaires, reflexe a
porte-parole devant la presse...). Il lance le projet en assistant a Le proviseur valorisera S
la premiére réunion du Comité « Mon écolycée ». En formalisant ~ d’autant plu§ c,.ette\z 2
son accord lors de la signature de la charte, il soutient le projet ~ Opération s ||.| intégre au b
en y consacrant les moyens nécessaires : par exemple en projet @’ etabl|ssement =
aménageant des plages horaires pour favoriser la collaboration présenté au c_onsell (,_['_j
essses d’administration. Cette =
intégration permettra &

également de pérenniser E

le projet. 5

;—4

=

* Lancer I'Opération « fiche 3
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|\ Roles
U de chaque acteur

Sous l'autorité du proviseur, le Pilote du projet :
constitue le lien entre le proviseur, le Comité « Mon écolycée » et les Groupes
thématiques,
coordonne I'Opération, et les moyens pour la réalisation des actions avec
les différents services et personnes-ressources,
organise et prépare les réunions du Comité « Mon écolycée »,
centralise la conception des documents de I'Opération,
s’assure de la bonne conduite des actions,
effectue le suivi et le bilan du Programme d’actions.

Le Pilote est une personne motivée et communicatrice qui s’intéresse aux thématiques « Mon
écolycée » et souhaite s’investir dans I'Opération. Il organise la prise de décisions et posséde de
bonnes capacités pour mener un groupe.

Le Pilote est, de préférence issu du personnel administratif ou technique ou du corps enseignant.

Sous la coordination du Pilote, le Contrdleur de flux :
effectue le relevé mensuel des compteurs d’énergies (électricité, gaz, chaleur)
et d’eau,
analyse les factures d’énergies et d’eau,
saisit les données de consommation dans I’outil informatique
d’Autodiagnostic,
détecte les dérives de consommations et en informe le Pilote,
fournit au Comité « Mon écolycée » des bilans réguliers des consommations
de fluides.

Le Contréleur de flux est un agent technique habilité a accéder aux compteurs d’énergies et
d’eau.

Les référents des Groupes thématiques :
font le lien entre le Comité « Mon écolycée » et les Groupes thématiques
en expliquant les décisions et les attentes du Comité aux autres membres
des Groupes, en assistant aux réunions du Comité et en présentant le travail
des Groupes thématiques devant le Comité,
organisent et animent les réunions des Groupes thématiques,
coordonnent et supervisent les actions des Groupes thématiques.

Les référents des Groupes thématiques sont des adultes (Référents Ecolycée) ou bien des éléves
(Ecodélégués) impliqués dans le projet et ayant des qualités d’organisation, de rigueur et de relations
humaines.

Lors de la « Semaine de I’énergie » dans les 4 lycées en 2007, des professeurs en sciences et en
technologie s’étaient fortement impliqués dans I’'organisation des modules techniques de I'Opération
et des documentalistes avaient coordonné les expositions.

~ Lancer I’Opératrion « fiche 3
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(I) Le Comité

« Mon écolycée »

+
En tant qu’organe central de I’Opération,
le Comité « Mon écolycée » joue un role fondamental car il :
* organise la concertation et la mobilisation en interne,
* associe les partenaires extérieurs.
Le Comité « Mon écolycée » est constitué des référents des Groupes thématiques et des représentants
des catégories d’acteurs d’un lycée ci-dessous : E
de la direction, ()
du personnel administratif, EE
du personnel technique, NeS)
du corps enseignant, P~
des documentalistes, €3}
des éléves, .5
des référents des Groupes thématiques. :
+
Les réunions du Comité « Mon écolycée » permettent de faire le lien entre les objectifs de I'Opération
et I'action concrete des Groupes thématiques.
)
En début de projet, le Comité « Mon écolycée » se réunit pour lancer I'Opération avec les actions E
suivantes : )
réaliser I'Etat des lieux initial du lycée qui permet de définir les objectifs 2z,
de I'Opération, sa stratégie et les domaines d’intervention (thématiques), €3]
créer les Groupes thématiques (Appel a candidature, élection des référents...), €3]
élaborer le Plan de communication pour le lancement, g
construire le Programme d’actions de I'Opération en concertation avec ~
les référents thématiques : Calendrier, Plan de sensibilisation, Plan d’actions %
pratiques et la continuité du Plan de communication. =
Pt
=
Des réunions intermédiaires permettent de : w
. mettre en ceuvre I’Autodiagnostic du lycée, 5
lancer le passage a I'action : Plans de Sensibilisation et d’Actions pratiques, B
réunir les Référents des Groupes thématiques pour un suivi régulier 8
de I'avancement de leurs travaux, ~
contribuer a la résolution des problémes et apporter des réponses &
aux difficultés rencontrées, B
analyser les résultats de I’Autodiagnostic, (5
affiner le Programme d’actions en fonction des résultats de I’Autodiagnostic, ~
assurer le suivi de I’Opération et le niveau de réalisation des objectifs, E
réorienter le Programme d’actions en fonction des freins et contraintes o
rencontrées. !"_;
En fin d’année, une réunion dresse le bilan de 'opération et propose éventuellement une
reconduite du projet pour ’année suivante.
Lors de la « Semaine de I’énergie » en 2007, les personnes ressources aux coté des proviseurs
étaient des professeurs de différentes matiéres, une documentaliste, un responsable technique, une
+ gestionnaire administrative et plusieurs éleves.

~ Lancer I'Opération - fiche 4
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| Les Groupes
U thématiques

Les Groupes thématiques constituent
la « cheville ouvriére » de I’Opération « Mon écolycée ».

Les Groupes thématiques sont constitués d’un coordinateur du Groupe (le Référent) et de personnes
ressources appartenant aux différentes catégories d’acteurs du lycée : direction, personnel
administratif, personnel technique, corps enseignant, documentalistes et éleves.

€3

=

’ . 0 . ya 7 0 o

Ce sont les acteurs opérationnels de la mise en ceuvre des différents Plans de I’Opération : Plan de E

communication, Autodiagnostic, Plan de sensibilisation et Plan d’actions pratiques. N

lls ont également pour réle la remontée d’informations depuis le «terrain ». b

Sous la coordination d’un Référent, les Groupes thématiques : )

recensent les éléments a améliorer dans les lycées en faveur ou

de ’Environnement, ﬁ

4 menent les enquétes, récoltent les observations émises par les utilisateurs /=
du lycée,

réalisent I’Autodiagnostic du lycée,

contribuent a la définition du Programme d’actions de I’Opération par
des propositions d’actions,

mettent en ceuvre les différents Plans de I'Opération définis par le Comité
« Mon écolycée ».

Les Groupes thématiques seront d’autant plus efficaces et & Le 1)011
créatifs qu’ils interviendront de maniere complémentaire pour réflexe

une synergie de leurs actions. Il peut &tre intéressant

que certains Groupgs

thématiques s’appuu_ant sur
des groupements exnst.ants
(classes, club informathge,
club théatre, clubs sportifs,

Laliste ci-dessous fournit des exemples des Groupes thématiques
qui peuvent étre créés et des actions associées. Elle n’est pas
exhaustive, il est nécessaire de I'adapter aux thématiques choisies
par le lycée et aux souhaits des participants. Pour faire vivre le

g
2
4
3}
€3]
w2
=
g‘
2
b=
=

projet, il peut étre mo'tivant de créer deg noms pour Iels groupes clubs jeux de roles...). E’j
+ (Ex : les Autodiagnostiqueurs, les Energéticiens, I’Ecotribue...). E:
=

Qo

En coopération avec le Contréleur de flux, le Groupe Autodiagnostic recueille et suit les indicateurs 5
quantitatifs (les données de consommation de fluides...), réalise I'Autodiagnostic sur les thématiques E
sélectionnées par le Comité « Mon écolycée ». <’5
Il pourra ainsi étre chargé des taches suivantes : <o)
du recensement des appareils liés aux différentes thématiques (appareils E

électriques...), 3

des enquétes mobilite, ;;

de la mesure du volume (nombre de m®) d’eau récupérable en toiture,

de Iinventaire de la biodiversité et de la caractérisation des espaces verts
du lycée,

de la comptabilisation de la quantité de déchets produits par le lycée

et de la part des déchets recyclés, triés, compostés,

de I’enquéte sur I’'approvisionnement du restaurant scolaire,

etc.

Lancer I'Opération ¢ fiche 5
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| Les Groupes
thématiques

Pour aller plus loin dans le suivi, le Groupe peut utiliser des instruments de mesure (thermometres
enregistreurs, wattmeétres, débitmeétres...). Le Groupe est chargé d'analyser les résultats de
I’Autodiagnostic et de transmettre les conclusions aux autres Groupes thématiques.

A partir des travaux du Groupe Autodiagnostic, les Groupes sur les différentes thématiques
« Mon écolycée » sont chargés d’élaborer des solutions pour faire connaitre les thématiques a la
Communauté lycéenne et pour réduire I'impact environnemental du lycée. Ces solutions feront
appel a des modifications de comportement, a I'optimisation du fonctionnement des installations,
a des choix d’achat de produits a impact nul sur I’environnement pour les consommables du lycée,
la restauration... Ces Groupes pourront ainsi proposer et organiser des actions de Sensibilisation,
d’Information et des Actions pratiques telles que celles décrites dans la suite du Guide « Mon
écolycée ».

Dans chaque groupe thématique, il est possible d’avoir des compétences variées telles que :
des personnes spécialisées en techniques pour réaliser par exemple
le contenu des expositions, pour animer un atelier vélo...,
des référents Communication chargés de communiquer sur les différentes
actions, de faire connaitre I'Opération « Mon écolycée » a toute
la communauté lycéenne,
des référents Sensibilisation permettant de fédérer et coordonner les Groupes
thématiques autour des campagnes de sensibilisation. lls créent les conditions
adaptées a la diffusion du message (lieu, date, themes, mode de diffusion...).

Lancer 'Opération - fiche 5
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| Les personnes ressources
U (a I'usage des lyceens)
.

Les personnes en interne sont indispensables pour soutenir le projet, délivrer
des informations nécessaires ou apporter de I'aide aux éléves impliqués.

Le personnel de direction (proviseur et proviseur adjoint) :

¢ lIs dirigent I’établissement et sont chargés de conduire la politique
pédagogique et éducative de I'établissement en concertation avec I'ensemble

de la communauté éducative. E
¢ lls incluent I'Opération « Mon écolycée » dans la politique pédagogique o
du lycée. on
¢ lls valident le Plan d’Actions rédigé par le Comité « Mon écolycée ». E
~
Le gestionnaire / intendant : 3
» C’est a lui qu’il faut s’adresser pour tout ce qui releve de la gestion matérielle 5
et financiere (entretien des locaux, sécurité, organisation de I’accueil, de la :
+ restauration, de I’nébergement).
¢ |l dirige 'ensemble des personnes administratives, techniques, ouvriers
et services.
¢ |l peut indiquer les personnes du lycée a contacter lors des différentes actions. )
¢ |l peut également avoir le r6le d’agent comptable. E
L’agent comptable : 8
¢ |l est chargé de la comptabilité générale de I’établissement. Z
¢ |l s’occupe des factures nécessaires a la réalisation de I’Autodiagnostic :
énergies, eau...).
(énerg ) g
Les personnels administratifs et techniques : ~
¢ lIs ont une bonne connaissance des installations techniques. a
¢ lls sont indispensables pour aider a la réalisation des actions (Ex : pour mettre <
en place un repas spécial au réfectoire, il est indispensable d’associer le chef e
cuisinier).
¢ lIs possedent des connaissances qui peuvent étre utiles dans le cadre de w0
+ I'Opération (par ex : le personnel de laboratoire peut aider a mettre en place ﬂ
une démonstration d’équipements). [5‘
Qo
Les enseignants : -~
* lIs servent de référents aupres desquels il est pertinent de trouver de I'aide 3
(Par ex : un professeur de SVT peut aider a comprendre les problémes <r-[-:
environnementaux, un professeur de communication peut aider a mettre 8
en place une campagne de communication pertinente...). E
S
=~

Wiz 222
I Fi= =1

Bioui

* Lancer I'Opération -« fiche 6
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| Le role dun coordinateur
U du projet (a I'usage des lycéens)

+
Le coordinateur a pour objectif de faire coopérer
les différents acteurs pour que le projet aboutisse.
Cette fiche n’a pas la prétention d’apprendre a devenir responsable de projet. Des écoles en plusieurs
années dispensent cette formation. Mais elle a pour but de donner des pistes aux personnes ayant
peu d’expérience dans ce domaine.
€3
Un coordinateur est la personne qui organise I'activité du groupe : 8
« il fait preuve de maturité. Il prend les décisions qui comportent des risques on
mais qui sont nécessaires a I'avancement de I'Opération, B
¢ il coordonne les actions de maniére réalisable pour le groupe et de fagcon ?j
a respecter les délais de I'Opération, :;
¢ il a une attitude sereine et ferme sans étre autoritaire ce qui lui assure oo
la confiance et I’adhésion du groupe, S
N ¢ il sait féliciter sans manifester un enthousiasme excessif, =
¢ il communique avec I'ensemble de son équipe pour trouver les meilleurs
consensus,
¢ il est combatif et motivé par le projet,
* un bon coordinateur sait déléguer pour ne pas se laisser déborder par =
sa mission. Il prouve ainsi la confiance qu’il place dans son équipe et entretient E
la motivation de ses membres. 8
Communiquer Un coordinateur est amené a organiser et % . Z
| gutou,r _ animer des réunions qui nécessitent un certain Le bon KM
es reunions i@ ir-fai 2
savoir-étre et savoir-faire. reflexe g
Falre des « Eemue“ . d z
. . . o . .. meéninges »" permet ae
Remue-méninges : technique de collecte d’idées destinée a centraliser les idées de ﬁ
trouver des solutions. Durant un lapse de temps, tous les acteurs hacun. C'est un bon o
d’une réunion donnent le plus grand nombre d’idées possibles, ?/ecte ur‘ pour identifier des "',.2
(lje Tuggestlons et de pr0993|t|on§: lIs s’expriment de maniéres actions originales gui vont
égales, sans censure ni critique ni jugement. sensibiliser et motiver les 0
+ acteurs du lycee. =
=)
=
Qo
~
3
=)
<=y
-
[a'n}
O
b=
=~
JF

Lancer I'Opération ¢ fiche 7
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Lettres
de missions

+
Plusieurs lettres de missions sont disponibles sur le CD-Rom :
e Lettre de mission Pilote de projet
e Lettre de mission Contréleur de flux
e Lettre de mission Référents de Groupes thématiques
€3]
' =
AR Man boplvehe Q
e # Tloe Framen E
‘=
Lattre de mission 3u Pilite 3¢ projet =
B
=
"I:'mﬂlmamau-fﬂ_pﬂnﬁm '?J[mmﬂgm ,pe-u-u-ugm{c} =
Pm;fmnﬂa.mfa-lm?ﬂ...-""ﬁ:l..- g
=
o comalibuas fo Biom antas fe prosioens, o Comité « Maon doolyote » of fos .
g o S w2
- e, =
. Wd_ﬁﬂ“h@m&mﬁmwﬂ. :
- cntmﬂmﬂimnufﬁmﬂwﬂnﬂmmh&ﬁrﬂ_pualm. 5
=
" mmﬂmmf'ﬂf&m&mdfmmﬁufmﬂhahﬁuhmﬁumwfm =
aiﬂélm{o aetiiced ol PEIIONMEI-TRLAUTON,
n
4 ® o assiesi o fa Bowns duile des aelicee. d
=
. fﬂduhﬂmidﬂmhﬁmpwmh 8
,41
s o et e e g e E‘
Pt
Q
~=
€3]
o=
)
;—1
=
+

7 ,*i‘q.ill'lr'l'li“ [i==:\

* Lancer I'Opération - fiche 8
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Fiche
d’inscription

Fichier en format PDF disponible sur le CD Rom.

FICHE METHODE

+ Ficka 1

| Figha dinscriptian aux Groupas thématques .;'-:1 Mg drind b
e | -I.?J. # thrsFrunce

Ham P | Gl ou e e Thipie | -Pep—————— SR

¥En L B

FICHE MISE EN (EUVRE

A OUTILS

€3]
=
=t
Q
~
)
2
O
—
=

~ Lancer 1'0Opération ¢ fiche 9
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TI Signer
la Charte d’engagement

La charte d’engagement est la 1™ étape de mobilisation
dans I’Opération « Mon écolycée ».

SIGNATURE DE LA CHARTE

!, 1 = Lancar Mpération s
..I"l |-- lH m
a
- =
Crganisation H
el | =
" —— ﬂ‘
=

o "

s N /e

Framicaaton & ICodnmte an v consacrnt ke mapens Bigs f diepoaicn dea ol nédcossniee i [Opambion
AR ETAS d » Man dcolyode - =
Conatiution dfun Comiz « Man éoolscée « compost & un ACCIMDENST Bk i disnd b Ascckagmcdtic E
Pliote, d'un Corniieur de fux ot do Areérenis ihemerbigues o ik dang’ 8
Bespect des condions demisa en muvme de 'Operasan ;
Efat des linux initial, Progremme dacticns, Evalunion des Frostounir of diluser los bonnes pratigues aum yodes =
impacts dan sctions,, . partiipain & Mipdaakon =
Communication des IoMiations sur s cHroudament oa it ioe =) b &
'l{liwrnmn la Fgion Tie-cdo-Franca / H\‘ _,/I =
A
=
La Charte d’engagement définit les modalités de collaboration des lycées signataires et des <
partenaires régionaux qui coordonnent I'opération « Mon écolycée ». La signature de la Charte =
contractualise I’engagement des lycées dans I'opération ainsi que I’engagement de la Région lle-de-
France et de ses partenaires (ARENE lle-de-France, Agence de I'Eau Seine Normandie, Natureparif, 0
4 Agence des Espaces verts d’lle-de-France, GAB lle-de-France). L’engagement dure un an et il est ﬂ
renouvelable indéfiniment. E:-;
Qe
Engagement des lycées g
La Charte fournit un cadre pour la mise en ceuvre de I'opération. Elle permet de formaliser €3]
I’engagement du lycée et de lui assurer le soutien des instances coordinatrices de I’Opération. (,.E'.'.,‘
* engagement a participer a I’'Opération et a y consacrer les moyens 8
nécessaires,
e constitution d’un Comité « Mon écolycée » composé d’un Pilote, d’'un E
Controleur de flux et de Référents thématiques, S
* engagement sur les conditions de mise en ceuvre de I'opération : Organisation <

interne, Etat des lieux initial, Programme d’actions, Evaluation des impacts des
actions...

e communication des informations sur le déroulement de I'Opération a
la Région : Programme d’actions, Etat des lieux initial et résultats de
I’Autodiagnostic, Evaluation et bilan final.

* Lancer I'Opération « fiche 10
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TI Signer

la Charte d’engagement

Engagement de la Région et de ses partenaires
lls s’engagent a :

* ANIMER le réseau de lycées engagés dans I'Opération « Mon écolycée »

TI Organisation * PROMOUVOIR ET DIFFUSER les bonnes pratiques aux lycées participant
interne a I'Opération

* METTRE A DISPOSITION les outils nécessaires a I’'opération « Mon écolycée »
* MOBILISER les partenaires régionaux pour accompagner les lycées

signataires

Charte .
/ d’engagement La Charte doit étre signée par le % Le bon

proviseur lorsque I’équipe en charge de réﬂexe
I’Opération est élue ou désignée. Avec la signature de la Charte,
RETOUR D’EXPERIENCES le lyoée rejoint un S v

d’échanges constitué Qes lycées
engagés dans |’Opérgt|on «

Mon écolycée ». La sngnature‘

de la Charte permettra glors ala
Région et a ses partenaires de
I'accompagner tout au |ong dela
mise en ceuvre de I’Opération au
sein de I'établissement.

U Fiche « Mise en ceuvre » : / Fiche « Boite a Outils » :

* Le réseau « Mon écolycée » e Charte d’engagement

En 2005, le lycée Jean Perrin de Cergy-Pontoise s’était
engagé spontanément dans une Opération de maitrise de
I'énergie en sollicitant ’ARENE pour I'accompagner. « La
semaine de I’énergie » a Jean Perrin doit son succes a
cette démarche volontariste de la part du proviseur et de
toute I'équipe du lycée.

IntercalaireOl.indd 17

— = = i —
Lancer I'Opération ¢ fiche 10

@ 28/02/11 14:11:38



1 [ NEEE @ | D | [

| Le réseaun
U « Mon écolycée »

+
Le réseau « Mon écolycée », un outil d’échanges
et d’accompagnement au service des lycées.
Le réseau « Mon écolycée » réunit les lycées engagés dans I’'Opération par la signature de la
Charte. Il permet de créer une dynamique d’échanges et le foisonnement des projets en faveur des
thématiques « Mon écolycée » : énergie-climat, gestion de I’eau, biodiversité, gestion des déchets,
alimentation-santé. 3)
=
Les objectifs du réseau « Mon écolycée » sont les suivants : %
partager sur la mise en ceuvre de I'Opération, =
contribuer aux échanges d’expériences entre les adhérents, E
mutualiser les bonnes pratiques, ;‘
apporter des réponses collectives aux difficultés rencontrées, oo
sensibiliser et former sur les thématiques « Mon écolycée », g
N accompagner : proposer des outils et méthodes, <
inciter et aider a passer a I'action,
faciliter les échanges avec les partenaires extérieurs.
En plus du présent Guide, le réseau « Mon écolycée » mettra des que possible a disposition de ses )
adhérents une plateforme internet collaborative. E
Celle-ci devrait regrouper les ressources ci-dessous :
coordonnées des adhérents, 8
coordonnées actualisées des partenaires extérieurs, Z
forum d’échanges entre lycées, KM
fiches descriptives de I’Opération dans chaque lycée, 53
actualisation des outils d’analyse (guide, logiciels, tableaux de bord...), =
centre de ressources documentaires, 5
outils pédagogiques disponibles auprés des partenaires extérieurs, E
actualités régionales et nationales, S}
fiches complémentaires pour I'organisation d’événements. ";
En fonction des besoins des adhérents, le réseau organise des sessions de rencontres et de 0
N formations animées par des personnes spécialisées dans les différentes thématiques. 5
=)
=
Qo
Le fonctionnement en réseau est un véritable atout dans les domaines de I’environnement et ~
plus spécifiquement pour les thématiques abordées dans le Guide. Il s’agirait méme d’un maillon &
primordial entre le constat des problemes et le passage a I'acte que I'on a longtemps cherché a (E
identifier. Le succes du réseau des « Partenaires pour I'éco-mobilité, de I’Ecole a I'Université » en Qo
lle-de-France atteste du réle fondamental d’un réseau pour diffuser des bonnes pratiques. ~
<
+

* Lancer I'Opération - fiche 11
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La charte
d’engagement

Fichier en format PDF disponible sur le CD Rom.

i
T Ninn l:l'-'."|:l-'~Cl"-'

el b W ienFrance

Ghate 3'engagement
Dans e codee de [ péeation « M dcabiyods », jo soussignile,
s m engadge 4 1

FICHE METHODE

+ -W&FE@MH%@%&M.
. mﬂuumﬂawa&mukwﬁfumﬂuﬂhﬂa fﬂpimﬂm o Tl

&hf:iu&p&mbmﬂulﬂm-ml
immmmﬂﬂmw»mﬂu&ﬂum
sclonlaioes ci-desous |
WD
o Emﬂ«%ﬁd&mu-:
-aqﬁu&n&ﬂ.ﬁhﬁdﬂ:rumf% S A

FICHE MISE EN (EUVRE

-

sdafises. dos RulaBaqnostics Ae mon dakfissmant,

m&%&mﬁm&m&%mwz

o sobeises fos siwflats den Butodiagaaction

o lnﬁhntmfﬂr.{mt“ﬂ%mfﬂ.ﬂuiﬁ

o molbie o place un Pan & scnsbifoation e fous o wlifisalown J mon
dablissomont,

. Mfudmmm%wémuwfmwfw&m

flablisnsment,

A OUTILS

A

€3]
=
=t
Q
~
)
2
O
—
=
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La charte
d’engagement
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TI Deévelopper les partenariats
avec les structures externes

+
Tout un ensemble de partenaires extérieurs sont préts a apporter
leur soutien aux lycées dans cette Opération.
Les organismes-ressources pour I’'accompagnement du lycée dans I'Opération sont en externe :
* unité lycées de la Région,
* partenaires sur les thématiques « Mon écolycée »
- Energie-Climat : ARENE lle-de-France, €3)
- Eau : Agence de I'Eau de Seine Normandie, 8
- Biodiversité : Natureparif et Agence des Espaces verts d’lle-de-France, oa
- Déchets : Unité d’Aménagement Durable de la Région lle-de-France, B
- Alimentation-Santé : GAB lle-de-France, \'Ej
¢ espaces Info Energie et Agences Locales de I’Energie, »
e collectivités locales (Conseil général, Commune...), E
¢ organismes (PNR, CAUE, Maisons des Associations...), ;\_J‘
* associations, <
+ s 21s
e parents d’éleves,
e élus locaux et la municipalité,
Ces partenaires extérieurs pourront étre associés aux réunions du Comité « Mon écolycée » )
composées de membres internes au lycée. g
=
Il n’est pas obligatoire que ces partenaires extérieurs soient tous systématiquement conviés aux 8
réunions du Comité « Mon écolycée ». Z
Leur participation pourra étre fonction du stade d’évolution du projet et de I'ordre du jour des K
réunions. o)
0
=
Il faut étre vigilant a associer trés en amont les partenaires qui pourront ainsi contribuer par leur ~
connaissance du sujet, leurs outils et leurs savoir-faire en terme d’animation et leur éventuelle él
participation aux événements. o
_ <
/ Listeet La liste des coordonnées des partenaires est disponible dans la Boite & outils sur
coordonnées
des partenaires le CD-Rom. w0
+ =
=)
=
Qo
-~
3
=)
<Py
-
~
3
b=
=~
+
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Deévelopper les partenariats
avec les structures externes

Etapes d’association des partenaires extérieurs

Etapes de

Missions

Contributions des partenaires
extérieurs

I’Opération

Etape n°1
Lancer
I’Opération

e Signature de la Charte

¢ Réunion de présentation de
I’Opération et de I'organisation
interne aux partenaires extérieurs

e Engagement a accompagner le
lycée dans I'Opération

e Animation du réseau
« Mon écolycée »

e Contribution a I'Etat des lieux initial

Etape n°2
Communiquer

Plan Communication

Mise a disposition d’outils de
communication

Etape n°3
Construction
du Programme
d’actions

¢ Réalisation de I'Etat des lieux initial

e Construction de I’Opération :
objectifs, calendrier, choix des
actions, rédaction des feuilles de
route, définition des indicateurs de
Suivi.

e Contributions grace a leurs retours
d’expériences.

e Liens avec d’autres programmes
existants

¢ Proposition de mise a disposition de
moyens matériels et humains

Etape n°4
Auto-
diagnostic

¢ Recueil et suivi des données
¢ Instrumentation du lycée

e Qutils informatiques

* Analyse

¢ Données centralisées de facturation,

¢ Audits, accompagnement
techniques, campagnes de mesures,
instrumentation...

e Méthodologique sur I'utilisation
d’outils informatiques

Etape n°5
Agir

Plan de Sensibilisation

e Préts d’outils de sensibilisation

¢ Participation a la mise en ceuvre des
animations

¢ Interventions lors de conférences...

e Permanences d’experts (Conseillers
Info Energies...)

Plan d’Actions pratiques

e Prét d’outils pédagogiques,
maquettes...

e Soutien pour la mise en ceuvre
(logistique, moyens humains,
financiers...)

¢ Interventions sur le terrain

Etape n°6
Evaluer
et valoriser

e Evaluation de I'Opération - Bilan

e « Les Journées Mon écolycée » :
Evénement de cléture et valorisation
des résultats de I'Opération

e Méthodologie de I'évaluation

e Rédaction d’une note d’évaluation
sur les points positifs et négatifs de
I’Opération

e Communication et portage
« politique » des résultats

e Participation a I’événement
« Les Journées Mon écolycée »:
interventions lors des « portes
ouvertes », conférences, stands,
démonstrations...

e Contribution a I'organisation de
I’événement

ol
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Liste des coordonnées
des partenaires et lien internet

Fichier en format PDF disponible sur le CD Rom.

FICHE METHODE

FICHE MISE EN (EUVRE

w2
=
| -
=,
=
-}
,<q

A

FICHE BOITE

* Lancer 1'Opération - fiche 14
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TI Le P’lan de communication,
composante fondamentale de I'Opération

+
Créer une dynamique autour de I’Opération : plus les individus seront
informés, plus ils seront susceptibles de participer.
PLAN DE COMMUNICATION
|
| 1 = Lamcer FOpamtion _L'/,
: 3
=
Communigquer e g
- - '-L
Y 3
A
3
=
+ f_ _\‘] ~
Dépioimment paringé
fotrser &t suscicr 'engagemond E
Dilleion i Pinlomaice an f18me & o e D
Suppan o Momanisation )
Boulicn ain pmjs Sdmatiquas E
Wakarisation de ['Opération &=
J g
=
(_‘
)
D
=
Le Plan de communication est un élément essentiel de I’Opération « Mon écolycée », il regroupe =
I’ensemble des moyens et des techniques permettant la diffusion d’'un message.
n
N Le Plan de communication au coeur de la démarche 5
Intervenant a chaque étape, le Plan de communication est au cceur de la démarche pour [‘5
transmettre les informations verticalement (du proviseur aux Groupes thématiques et inversement), s
transversalement (d’'un Groupe thématique a I'autre) ainsi qu’aux personnes impliquées dans le ~
projet, a ’ensemble du lycée et a I'extérieur (parents d’éleves, élus...). S
Le Plan de Communication se déroule sur toute la durée de I'Opération, il donne le signal de départ (E
lors de son lancement et cl6t le projet avec le bilan et la valorisation. Q
En plus de transmettre I'information, le Plan de communication sert également d’outil d’incitation A~
pour s’investir dans I’Opération. E
S
Deux fonctions essentielles =
Le Plan de communication est transversal, il intervient donc a plusieurs niveaux :
* en composante fondamentale de I’Opération globale : pour informer les
acteurs de I'existence du projet, des stades d’avancement et des résultats
obtenus et en support a I'organisation de I’'Opération,
* en soutien aux projets par thématiques : pour sensibiliser et informer sur les
actions mises en place.
+

Communiquer ¢ fiche 1
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Le Plan de Communication,

composante fondamentale de I'Opération

Un déploiement partagé

Le Plan de Communication est porté par plusieurs personnes
au fur et a mesure de la mise en place de I'Opération et de
I’appropriation du projet par les acteurs impliqués :

¢ le Proviseur au lancement du

¢ le Comité « Mon écolycée » ensuite,
¢ les Référents « Communication » dés
la constitution des groupes thématiques

et pour la suite du projet.

& Le bon
réflexe

Lors d’une campagne de
communication, vérifier que
tous les acteurs ont été
destinataires du message
(proviseur, intendant,
professeurs, gleves, ...),

et que tous les types d.e’
supports ont été exploites.

projet,

Mise en place du Plan de communication, enchainement des roles

Démarrage
du projet

Constitution s N
o Comité
du Comité X 3
« Mon écolycée »
» /

« Mon écolycée

Création
des Groupes
thématiques

Référents
« Communication »

/
Pilote du projet =3

. /

Comité
« Mon écolycée »
\ yeeer)

(" Reférents
des groupes
\__thématiques /

~
proviseur —
/ /\et aux représentants d’éléves.

—>

("Présente 'Opération en interne au personnel
administratif et technique, aux enseignants

- A .
Présente I'Opération a tous les usagers du lycée
et crée les Groupes thématiques.

AV

(“Assurent la majeure partie du Plan
de Communication.

Au niveau de 'Opération :

Sont garants de la cohérence de la
communication sur la globalité du projet
Informent les usagers du lycée et les personnes
extérieures au lycée (parents, élus....).

Au niveau des projets individuels des Groupes

thématiques :

e communiquent sur I'avancement des projets
aux personnes impliquées dans I'Opération,
aux usagers du lycée et a I'extérieur,

e fournissent les outils de communication

\__adaptés aux différents Groupes thématiques.

/

/Organise les réunions du Comité N
« Mon écolycée ».

\ Assure la communication au sein du Comite.  /

~

/

(Fait le lien entre les différents Groupes
thématiques.
\ntégre les partenaires extérieurs a I'Opération.

/Organisent les réunions du Groupe thématique.
Coordonnent/assurent la communication au sein
\.du Groupe qui leurs fournit le contenu. Y,

Intercalaire02.indd 3
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TI Organisation
q o °
du Plan de Communication
+
Le Plan de Communication peut s’articuler en 3 parties :
* Avant I'Opération : pour annoncer et informer.
* Pendant I’Opération : pour motiver et organiser.
e Apres I’Opération : pour valoriser.
Avant P’action : annoncer et informer
Au démarrage, I'objectif est d’annoncer et d’informer pour que les usagers du lycée prennent S
connaissance du contenu du projet et décident de s’impliquer dans un Groupe thématique =
ou simplement de participer aux événements proposés et de comprendre I'enjeu d’une action %
réalisée. |2
Lorsque le lycée mene une action, il est important de relayer I'information au H
conseil d’administration, aux partenaires de la thématique et a la Région lle-de- ~
| Partage France. Pour la Région lle-de-France, les informations devront étre adressées a E
de I'information monecolycee@iledefrance.fr. O
Pour augmenter le champ d’impact de I’'Opération, il est important que le Plan de E
- Communication s’adresse également aux personnes extérieures au lycée.
) A\’lant_ Moyens Acteurs >
I’Opération g
Créer Réunion d’information restreinte en interne Proviseur. =
le Comité pour présenter I'Opération « Mon écolycée ». S
« Mon 4
écolycée » 2
Créer Réunion d’information a tous les usagers du | Comité « Mon écolycée ». 2
les Groupes lycée pour expliquer la démarche et trouver =
thématiques des volontaires pour constituer les Groupes. )
Informer Lettre d’information au conseil Comité « Mon écolycée » en .5
les partenaires | d’administration du lycée, aux partenaires partenariat avec les référents :
des thématiques et a la Région lle-de-France. | « Communication ».
Réunion de présentation de I’Opération et
de I'organisation interne aux partenaires E’j
- extérieurs. =
Informer Apres avoir informé le conseil Comité « Mon écolycée » en 8
les personnes | d’administration, les partenaires associés a la | partenariat avec les référents 4
extérieures thématique et a la Région lle-de-France : « Communication ». »
au lycée e information de la presse locale, [
* |ettre aux élus, >
e |ettre d’information aux parents. =
Communiquer | Réunion pour construire le programme Comité « Mon écolycée ». E
pour d’actions et réfléchir aux démarches )
construire adaptées. 2
le programme
d’actions
Elaborer Réunion des Groupes thématiques concernés | Groupes thématiques
le contenu pour la rédaction des feuilles de route des Comité « Mon écolycée ».
des actions actions.
Approbation par le Comité « Mon écolycée ».
+

280
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Organisation
du Plan de Communication

Durant I'action : motiver et organiser

Le 1* objectif est de motiver 'ensemble des acteurs du lycée afin qu’ils participent aux actions
proposeées. De plus, la Communication sur I'avancement de I’Opération peut donner envie a certains
de rejoindre les Groupes thématiques.

Le 2¢ objectif est de faciliter I'organisation grace a une bonne connaissance de I’Opération dans sa
globalité par les personnes impliquées. Cela contribue également a renforcer leur motivation par
une compréhension des enjeux et une visibilité sur la portée de leurs contributions.

Le contenu réel du projet est délivré a cette étape. Toutes les autres parties contribuent a la
préparation et a la mise en valeur de cet événement ou de cette action.

Pendant
Opération Moyens Acteurs
Motiver et Espace d’affichage dédié a I’Opération. Référents « Communication ».
informer les Liste de diffusion a destination de tous Sur la base des éléments

usagers non
impliqués sur

les usagers du lycée.
Bulletin d’informations.

fournis par le Comité
« Mon écolycée » et les

I’avancement Groupes thématiques.

du projet

Solliciter Boite a idées, forum de discussion. Référents « Communication ».
les avis

et les idées

Organiser Mise en commun d’outils de partage de Référents « Communication ».

la cohérence
de I’Opération

I’avancement des projets thématiques :
tenue du Classeur de bord.

Groupes thématiques.

Informer Réunions d’avancement. Comité « Mon écolycée ».

les acteurs Actualisation du Classeur de bord. Référents « Communication ».
impliqués de Diffusion de documents, envoi de courriels

I’'avancement | sur une liste de diffusion, site internet ou

des différents | blog...

groupes

Informer Réunion d’avancement au sein d’'un Groupe | Référent du Groupe

au sein thématique. thématique.

d’un groupe

thématique

Outils de

s

& Le hon
réflexe

Les usagers du lycée qui ne
sont pas dans le proj‘et doivent
pouvoir avoir acces a des
informations sur I’avancement
g’ils le désirent sans qué cela

leur soit imposé.

communication

Communiquer ¢ fiche 2
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Organisation

du Plan de Communication

Apreés I'action : valoriser

L’objectif est de valoriser les résultats de I'Opération et I'implication des acteurs.
L’Opération « Mon écolycée » demande beaucoup d’investissement de la part de tous les acteurs,
c’est pourquoi, il est capital de faire le bilan et de communiquer autour de ce bilan. Cette étape
permet de rendre hommage a toute I’équipe et de montrer 'importance de son action. Grace a cette
valorisation, la reconduite de I’Opération sera peut étre décidée.
Un bilan ou compte-rendu de chaque action rend possible un archivage des expériences passées

Intercalaire02.indd 6

et un recensement des erreurs a éviter pour les actions a venir.

Aprés
I’Opération
Présenter
le bilan
de I’Opération

Moyens

Document-bilan quantitatif et qualitatif de
I’Opération (économies de flux, actions
réalisées, participation des usagers...).
Affiches de valorisation du bilan.
Conférence-bilan, exposition et
démonstration des créations réalisées
(maquettes, expo photos,...).

Evénement festif

« Les journées Mon écolyceée ».

Acteurs

Référents « Communication ».
Comité « Mon écolycée ».
Groupes thématiques.

Informer Lettre-bilan de I'Opération. Comité « Mon écolycée ».

les personnes | Communiqué de presse. Référents « Communication ».
extérieures Journées portes-ouvertes. Groupes thématiques.

au lycée Journées inter-lycées.

Etablir le bilan | Compte-rendu des actions et de I'Opération | Comité « Mon écolycée ».

de POpération | globale pour la pérenniser. Les successeurs | Groupes thématiques.

en interne : pourront éviter les erreurs commises.

garder

une trace

U Fiche « Mise en ocsuvre » :
* Partage de I'information

L
T T T

/ Fiches « Boite a Outils » :

e Diaporama de présentation
de I'Opération
e Tableau de bord

Communiquer - fiche 2 suite
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Partage
de l'information

+
La cohérence de I'Opération est assurée grace au partage de I'information.
PARTAGE DE L'INFORMATION
€3
a
-
oo
B
Clasaair dobox catisnant: T —— ;‘
- Fiiillen e ro e 8a Betions | Fonum, biog, intrnat jom
- Tablesast & bord de suivi par actian | Erwni des documents informatigues par intamel <
N '-Dmimn'rtll:'.ﬂ } a _I_II I _|:-_1'|.|:|1un e e e g e e e £ s e 2 e =

L’objectif du partage de I'information est de faciliter I'organisation de I'Opération et de créer une
unité a I'Opération en apportant une vision globale sur les actions qui la composent.
Le partage de I'information comprend :

* la centralisation de toutes les informations sur I’Opération (issue du Comité

3}
&
=
S
A
&
)
<
=
2
=
=~

« Mon écolycée », des Groupes thématiques, du Contrdleur de flux, des E’j

+ partenaires extérieurs...), [_'-_4‘
¢ |a diffusion de ces informations aux différents acteurs. fn)

Qo

Pour partager ces informations, internet sera utilisé ainsi que deux outils complémentaires : les ~q4
feuilles de route des actions et le classeur de bord. =
=

Feuilles de route des actions : 8
Les feuilles de route, dont la 1 fonction est de définir les modalités de mise en E

ceuvre de chaque action, servent également d’outil de partage sur I'avancement 3

=

<

) de l'action. Elles sont rédigées par le Comité « Mon écolycée » et les Groupes

/ Feuilles thématiques lors de la construction du Programme d’actions. Le format des feuilles

de route est explicité plus en détail dans la Partie 3 « Construire le programme

d’actions » du Guide. Ces feuilles de route sont régulierement mises a jour en
fonction des réajustements des actions et stockées dans le classeur de bord.

de route

Communiquer - fiche 3
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Partage

de I'information

/

Classeur
de bord

Ce classeur de bord regroupe les informations issues du Comité « Mon écolycée »
ainsi que les informations sur les actions elles-mémes. Ces informations, classées
par action, permettent de contenir tous les éléments sur une action et de répertorier
les documents utiles a la réalisation de I'action (compte-rendu de réunion, outils
de communication, tableaux de calculs...). Ce classeur de bord peut étre laissé
dans un casier ou un lieu dédié a I'Opération « Mon écolycée » dans le lycée.
Chaque membre impliqué dans I'Opération peut ainsi le consulter.

Le classeur de bord contient les feuilles de routes mais également les tableaux de bord de suivi par
actions qui décrivent les différentes taches qui jalonnent la réalisation d’une action. Pour chaque
action, ces tableaux de bords comprennent les informations suivantes :

/

Tableau
de bord

Intercalaire02.indd 8

date de la tache,

intitulé de la tache : réunion, relevé de compteur, distribution de brochures...,
documents joints : compte-rendu, tableau, document de communication...,
membres présents,

lieu,

curseur indiquant I’avancement de I’action.

Il est possible de diffuser les informations contenues dans le Classeur de bord aux participants en
créant :

un site internet avec une partie en intranet.

Un site internet ou intranet permettra a terme des échanges de fichiers
numériques pour partager les outils créés et les retours d’expériences entre
les lycées.

les fichiers sous format informatique.

Les documents du Classeur de bord peuvent étre systématiquement diffusés
aux acteurs impliqués dans I'Opération. S’assurer de reprendre toujours la
derniére version du fichier pour la mettre a jour.

Cette méthode de diffusion du message est assez contraignante pour ceux
(Référents « Communication ») qui doivent envoyer les documents a chaque
modification.

Communiquer - fiche 3
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Diaporama de présentation
de I'Opération

Une présentation « préte a I'emploi » de la démarche « Mon écolycée » est proposée dans le CD-
Rom sous format power point ou pdf pour pouvoir étre projetée a la communauté lycéenne lors des
réunions initiales de lancement de I’'Opération.

FICHE METHODE

Présentation de I'Opération
« Mon ecolycee »

SN Mon écolyese

Qb ¥ lewr -
@ ¥ohme S

FICHE MISE EN (EUVRE

A OUTILS

€3]
=
=t
Q
~
)
2
O
—
=

7 ,*i.ill'lr'l'li.‘ [i==:\

Communiquer - fiche 4
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Tableau
de bord

Ce fichier est disponible sur le CD-Rom.

FICHE METHODE

Tableau de bord

FICHE MISE EN (EUVRE

A OUTILS

€3]
=
=t
Q
~
)
2
O
—
=

Communiquer - fiche 5
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Les outils

du Plan

de Communication

Un large panel d’outils permet de faire passer le message.
Ne pas hésiter a tous les exploiter.

Les moyens de communiquer varient en fonction du destinataire. Les outils usuels de diffusion de

I'information au sein des lycées constituent une base essentielle. Cette fiche a pour objectif d’en
reprendre certains et d’y ajouter d’autres outils disponibles pouvant servir a la Communication du

projet « Mon écolycée ».

Outils de Communication interne

Voici quelgues exemples pour communiquer en interne :

Communiquer
autour
des réunions

* les réunions : pour échanger des idées et prendre des décisions, les réunions

restent la méthode la plus efficace,

* les courriers électroniques : pour la transmission de documents (Compte-

rendu), I'invitation aux réunions et aux actions, la recherche de bénévoles...,

¢ les listes de diffusion : pour envoyer

€3
=
T
B
1=
ﬂ‘
=~

+ Guide des courriers électroniques en grandes & :
/ gggglsgg?gu%%s quantités aux abonnés et créer des forums L,e bon
de discussion, reflexe
¢ les outils de planification tels que Pour les réseaux sociaux, i
_ Doodle : pour décider d’une date de il est nécessaire d’éveiller
/ S’ﬂltdil?sation réunion et faciliter une prise de décision Iesprit critique des lycéens E
de Doodle lors de choix (trouver un nom, création de et de les mettre en garde 8
groupes thématiques...), sur la protection de leur
¢ les réseaux sociaux tels que Facebook vie privée. Les réseaux E
ou twitter : pour rappeler une réunion sociaux peuvent en effet -
ou transmettre certaines informations. atre utilisés a mauvaiS_ @0
Attention : il faut s’assurer dans ce cas que escient, ¢’est pourquol =
tous les acteurs concernés ont acces a ces il est essentiel de les 3
réseaux, inciter a rester prudent T
* un site internet ou un blog : mis en place sur les publications de ,\_,,J
par les référents « Communication », il peut photographies, le langage =
aussi bien servir a la communication interne utilisé et sur tout ce
(date de réunion, progression des travaux...) qui pourrait leur porter w0
+ qu’a la communication externe (campagne de préjudice. ﬂ
sensibilisation, Journées de I’énergie...). 55‘
Qo
En plus de ces outils, il est conseillé d’utiliser : ~
¢ le site internet du lycée : pour annoncer par exemple les « Journées Mon S
écolycée », (E
* le journal du lycée, @)
e I'intranet du lycée s’il existe, o
e I'affichage, E
¢ les distributions de tracts, ]
* le bouche a oreille : pour informer puisque le message est adressé directement E;

a l'auditoire,
* le passage dans les classes (un tres bon vecteur d’information puisque le
public est disposé a écouter).

Communiquer ¢ fiche 6
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TI Les outils
du Plan de Communication

Outils de communication extérieure

Avant toute communication avec I’extérieur, il est important d’informer le conseil d’administration du
lycée, la Région lle-de-France (a I’adresse suivante : monecolycee@iledefrance.fr) et les partenaires
associés a la thématique (par exemple ’ARENE pour la thématique Energie-Climat).

Les outils de Communication avec I'extérieur different Iégérement des outils précédemment cités. Il
est néanmoins possible d’informer par le site internet du lycée ou par un courrier électronique. Les
vecteurs de diffusion peuvent étre :

* les médias locaux,

/ Communication ¢ des lettres d’information aux élus locaux,

avec |'extérieur * les portes ouvertes,

e I'information aux parents d’éléves : ne pas négliger les parents d’éléves qui
peuvent avoir des connaissances pour aider a monter une action (journaliste,
thermicien, climatologue...). En les informant sur le lancement du projet, ils
pourront se manifester pour proposer leur savoir-faire.

d) Fiches « Mise en ceuvre » : / Fiches « Boite a Outils » :
Communiquer autour des réunions e Guide d'’utilisation de Doodle
Communication a I'extérieur e Guide d'utilisation de Google Groupes
de I'établissement e |nvitation aux réunions
Personnaliser les outils du Guide e Compte-rendu type
Comment réaliser une présentation
efficace

- —

[ [8 1T

Communiquer ¢ fiche 6
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|y Communiquer
autour des réunions

Les réunions, un outil incontournable pour I'avancement du projet.
COMMUNIQUER AUTOUR DES REUNIONS

En amont de la réunion ":. Pendant la réunion | ~ Apris la réunion

¥

 Envoyer tos inations At Ios objoctés comgle-rancy
de la éixnion

e I réanicn ‘ i Envoyer e
i

- Aepmnel dea-nbjacits - L clatae fhi b rduinisn

- Risgias o londionremani - L'atyel

= Désigrafion dun secrétsin de ~ Lizss mambres prasenls

adancs chargd di sompla-randu - L daeurmarita e rusda

= Lin sémummé

» Lo conolusans

= Plarming cla tichas
pifeotuer

FICHE METHODE

« Riparition des kemps da = L cate da Ia prochaing
paraln.

= Conclusioss
e Rchias

- Gandiia

" T
\Qﬁmmm _.‘_/'I
Les réunions constituent un moment d’échange efficace qui sert a faire émerger des idées, prendre
des décisions et organiser le travail pour faire avancer le projet. Elles sont parfois décriées par les
participants (trop nombreuses, sans intérét pour I'avancement du projet...).

Une réunion nécessite d’utiliser quelques outils de communication spécifiques pour étre utile.

Organiser et animer une réunion demande de I'énergie. C’est pourquoi toute réunion doit étre
justifiée et préparée.

g
2
4
3}
€3]
w2
=
g‘
2
b=
=

La préparation d’une réunion est primordiale. L’animation d’une réunion peut s’avérer &tre un moment
stressant (elle nécessite une prise de parole devant une assemblée, de prendre des décisions, de
gérer des conflits...). Une bonne préparation diminue le stress.
Il faut donc préalablement :
définir I'objectif et la finalité de la réunion : prise de décision, définition et
répartition des taches,
préparer un ordre du jour qui inclut le plan et la chronologie des sujets,
choisir les participants. Ne réunir que les personnes compétentes ou
concernées. Un trop grand nombre de participant nuit au bon déroulement
(choisir la salle en fonction du nombre de participant en prenant en compte
les regles de sécurité en rapport avec I'occupation et I'évaluation de la salle),
réunir les documents nécessaires (fiches d’inscriptions, feuille de compte-
/ rendu...) ainsi que les supports visuels qui permettent de maintenir 'attention

A OUTILS

A

FICHE BOITE

Pfrff_’asentation des spectateurs,
eflicace choisir un lieu adapté a la réunion,

communiquer autour de la réunion est trés important. L’efficacité d’une
réunion dépend aussi des participants. Il est donc indispensable qu’ils en

comprennent la valeur.

Communiquer - fiche 7
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I Communiquer
autour des réunions

Lors de 'invitation a la réunion, plusieurs éléments doivent ressortir :
'importance de la réunion,
I'utilité de la présence de chaque participant,
le lieu,
la date et I'heure de début et de fin,
I’objectif, les éléments attendus,
’ordre du jour.

La réunion se déroule en 3 temps : I'ouverture, le cceur et la cloture.

L’ouverture permet de :
se présenter et faire un tour de table pour présenter les participants
(notamment en début de projet pour connaitre les réles de chacun),
introduire la réunion par rapport au projet,
rappeler I'ordre du jour et les objectifs de la réunion,
indiquer les regles de fonctionnement que I'animateur souhaite appliquer
(lever la main pour prendre la parole, associer des tours de parole, faire de
I’animodération),
désigner si nécessaire un secrétaire pour prendre des notes et écrire le
compte-rendu.

Le cceur de la réunion est orchestré par I'ordre du jour.

Quelques conseils peuvent étre donnés aux animateurs :
laisser un temps de parole suffisant aux intervenants pour exposer les faits,
reformuler et résumer les propos pour étre slr que les points importants sont
assimilés par tous,
réguler et équilibrer le temps de parole de chaque participant, passer la parole
a chacun en respectant I'ordre des demandes,
recentrer les discussions si elles dérivent du sujet ou de I'ordre du jour,
essayer d’apaiser les conflits et interdire les attaques.

L’animateur cl6ture la réunion en :
faisant la synthése de la réunion et en présentant les conclusions,
répartissant les taches et en fixant le calendrier et la date de la prochaine
réunion,
remerciant les participants.

Pour que la réunion contribue a I'avancement du projet. L’animateur doit écrire un compte-rendu a
partir des notes prises lors de la réunion. Ce compte-rendu doit contenir :
la date de la réunion,

I'objet,
les membres présents,
/ Compte-rendu les documents distribués,
type un résume,

les conclusions,
planning des taches a effectuer avant la prochaine réunion,
la date de la prochaine réunion.

Organiser des réunions réguliéres permet de maintenir I'implication des acteurs dans le projet.
Attention a ne pas tomber dans la « réunionite » : organisation de nombreuses réunions inutiles qui
lassent les participants et gaspillent du temps.

Communiquer - fiche 7
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Communiquer a l'extérieur
de I'établissement

Les médias locaux permettent de présenter I’'Opération au public et de
montrer I'investissement du lycée dans les thématiques « Mon écolycée ».

Aprées avoir informé le conseil d’administration, les partenaires associés a la thématique et a la Région
lle-de-France, le lycée pourra contacter les médias locaux (article, bréve, reportage télé, interview
radio...) pouvant relayer Iinformation auprés du grand public. lIs valoriseront ainsi I'investissement
du lycée dans I’'Opération.

Les partenaires pourront aider les lycées a mettre en place la communication vers I'extérieur. Pour
étre aidé dans cette communication, il est possible d’en faire également la demande a I’adresse :
monecolycee@iledefrance.fr.

En amont, penser a identifier les médias locaux (radio du lycée, TV % 1 n
locales...) susceptibles de communiquer sur le projet. Rechercher Le )0

les coordonnées des personnes chargées de ces rubriques en réflexe
regardant les signatures en bas des articles ou sur les sites internet,
ou en appelant directement la rédaction pour obtenir I'adresse
électronique du rédacteur en chef. Pour informer les élus locaux que
le lycée s’engage dans I'Opération, il est préférable d’envoyer une

FICHE METHODE

Faire des points lors
des réunions du comite

« Mon éCO‘yCée 2

: : i pour programrpe’r =

emmn——— suffisamment a I'avance
la communication vers

|’extérieur. 8

=
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| Personnaliser
U les outils du guide

+
Des outils de communication sur I’Opération « Mon écolycée »
a personnaliser par chaque lycée.
Un certain nombre d’outils de communication compatibles
4 : : avec Open Office, Word 2003 et Word 2007 sont fournis dans le
j'tﬁ]]]‘, éﬂ.ﬂ]:ﬂ}éﬁ guide. Ces outils sont a compléter par les utilisateurs concernés
.-..........:-.....- . de chaque lycée. Ces documents reprennent I'identité graphique
de I'Opération (logo, trame de fond...). Ces outils permettront de E
réaliser les campagnes de communication plus rapidement et plus o
facilement. E‘
Le document vierge présenté ci-contre pourra étre personnalisé par P~
chaque lycée dans la partie centrale. Ce document peut ensuite étre S
imprimé en différents formats : affiche, lettre, tract et vignette. ou
=
N =
2
2
=
De méme les logos de I’Opération sont utilisables par les lycées pour illustrer leurs documents sur M
les cing thématiques « Mon écolycée ». Eﬁ
=
1 o
DDDDD Mon écolycée E
%  ileseFrance <
<
R
Mon écolycse™® n
+ % énergie-climat E
\ =2
N )
DDDDD Mon ecolvcee* 4
% gestion de l'eau 3
=
Y 8
DDDDD Mon écolvcee*
% biodiversité E
)
=
=
~ =\ Mon ecolvcee*
% gestion des déchets
£\ Mon ecolycée
% alimentation-santé
+

.....

|
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| Comment réaliser
U une présentation efficace
.

Une présentation efficace est essentielle
pour capter l'attention des auditeurs.

Voici quelques conseils pour réaliser une présentation Open Office ou PowerPoint qui appuiera
efficacement le discours oral :

e créer un contraste entre le fond et le texte le plus élevé possible,

* privilégier les fonds unis,

o @viter le bruit visuel (image en fond, schéma ou informations inutiles) qui E
peuvent polluer le message, o
 adopter une police lisible : classique (arial, time new roman) et assez grosse =
(minimum 20) pour que le texte puisse étre lu sans difficulté du fond de la salle, E‘
* garder une mise en page cohérente d’une diapositive a I’autre, =
° ne pas changer de type de transition entre chaque diapositive, réserver cette S
option pour mettre en lumiére un élément important de la présentation, ou
* préférer les points synthétiques, des schémas ou des photos plutét qu’un bloc :..i
. de texte, =~
° ne pas surcharger les diapositives, scinder en plusieurs diapositives si
nécessaire,
* prévoir environ une diapositive pour une a deux minutes de paroles,
¢ indiquer le nombre de pages (exemple : p7/15) pour rassurer I'auditeur. Fé
2
A Mon deglyeie s E 8
ke Cing thematiques 3
P
Reigwri f
Seailimt =
<
Loz ppa -chmien
Gestinn e Flau Uri iithiod 0
4 Hieia )| Des conseils de mise on ceu ﬂ
it dai Bubchista Das patlls informatigees E‘S
Alirea nisgipn-sanke O
-~
3
Rl L POUR YOUS ACCOMPAGMER, (E
« Porscnasl 3!
= Parwmg A UM GUIDE PRAGMATIOUE AE 8
+Enllimin METTRE EN (ELWRE PAR LES LYCEES E
<
;—4
=~
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/ Guide d’utilisation

de Doodle
+
Une notice d’utilisation de Doodle est disponible sur le CD-Rom.

3
& Mon écolycée 5
%} """ #* fledeFrance E
=
<)
o
=
N <
193]
FICHE BOITE A QUTIL : UTILISATION D'UN g
PLANIFICATEUR : DOODLE. E
€3
=
<
=
Z
=
<
n
+ =
=
=
Qo
~
€3]
=
Q
~
£
=
<

+
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Guide d’utilisation
de Google Groupes

+
Une notice d’utilisation de Google Groupes est disponible sur le CD-Rom.
kS

- : 3
A Mon écolveée 5
=
<)
o
=
N <
. 193]
FICHE BOITE A OUTIL : UTILISATION D'UN §
=
SERVEUR WEB PERMETTANT DE CREER UNE LISTE S
A
DE DIFFUSION. EXEMPLE DE GOOGLE GROUPE S
0
=
Z
=
<
n
. =
=
=
Qo
~
€3]
=
Q
~
£
=
<

+

.....
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Invitation
aux réunions
+
Ce fichier est disponible sur le CD-Rom.
.":ﬁ. Mo foglveds .
Whr W iesFrance &
Q
Invitation aux réunions type E
Date et heure de la réunion: ?
Lieu de la réunion: €3]
+ Girdires du jouwr: =
| Poinsa ebomr intervenas
5
=)
S
4
(€3
€2
=z
=
=
=
=
n
: =
=
=
(@)
,<q
&
&
Q
/=
€2
=)
=
=
n
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Compte-rendu
type
+
Ce fichier est disponible sur le CD-Rom.
-ﬁ Mon denlyese
el *isaFreoce
Compte-rendu de réunion E
Q
Date de la réunion : E‘
Ordre du Jour : ol
ﬂ_‘
Mambres présents : &
| Prénom et NOM Qg ol 5
==
n =
2
=
S
Documents distribiés 'z,
(S}
Thémes abordés gg
- —
B
=
=
=
R
. =
5
Planning des actions & effectuer ; Q
Missions | Parsomes rﬂpunat;u i Esblals ~4
N &=
=
=t
Q
/=
=
2=
)
;—1
=
+
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L’Eco-communication

Une éco-communication vise a réduire I'effet négatif de la communication
sur I’environnement et a renforcer le message qu’elle porte
grace a sa propre exemplarité.

ECO-COMMUNICATION APPLIQUEE A « MON ECOLYCEE =

{ iy k-

Feapacher [emdronnement

Mcnitrar Vasarpdanih i persinhes mphiu s

Appuyer la crédioiile de FOpambon
Baisser les colis des campagnes de Commuskoation

€3
=
T
B
1=
ﬂ‘
=~

e Ik U R Kregss FOErEIaN S IAUENS

S

Chilerla communication & avier les acas

\

~

daiimsas Mon g
= 2

4

P K
Cearatirui cler b st €3]
COMUAETS oF BSRAHIRS NaN jerntves 2
Pt loce, Ivplogeues oo St du cturemerion dgratalie :
Dl T oy sdglieaminls. ~
2

=

Les actions de communication (campagnes, organisation d’événements...) ont un impact significatif .“_..’
=

sur I'environnement.
Il est possible d’agir pour :

e diminuer la consommation en ressources naturelles (papier, emballages, n

+ énergies, eau...), 5

e réduire I'impact carbone dans les repas (produits locaux, saisonnalités...), S

e limiter les produits dangereux (solvants, encres...), Qo

e réduire la production de déchets, -~

* éviter la pollution liee au transport. 3]

=

Avantages de ’Eco-communication 8
L’Eco-communication permet de montrer I'engagement des personnes impliquées dans I’Opération

Mon écolycée. Cette démarche appuie le message. Les avantages sont nombreux : E

* respecter I'environnement, ,:’

=~

* montrer que les personnes impliquées sont au cceur de la démarche,

* appuyer la crédibilité de I'Opération,

* baisser les colits des campagnes (des économies sont réalisées),

e valoriser les résultats lorsque I’Opération est réussie,

e cibler la communication et d’éviter la communication a outrance.
Les référents Communication sont chargés de la réflexion pour mettre en place I'Eco-communication
tout au long du projet.

Communiquer ¢ fiche 15
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Ne pas tomber dans le « blanchiment écologique »

La cohérence entre le discours et les actions concrétes sont importantes pour appuyer la crédibilité.
La transparence et I’honnéteté sont des atouts. Méme si la perfection n’est pas atteinte, les
personnes qui s’impliquent essayent vraiment de mettre en ceuvre les bonnes pratiques. Cette
démarche peut encourager les usagers a essayer. En fournissant des informations erronées, le
risque est de décrédibiliser I'Opération et de mettre les personnes impliquées dans I'embarras.
Attention, en effet, de ne pas tomber dans le « blanchiment écologique » en utilisant I'argument
écologique a mauvais escient et en ne mettant pas en pratique soi-méme les recommandations.

Actions d’Eco-communication appliquées a « Mon écolycée »

Dans le cadre de I'Opération « Mon écolycée », I’éco-communication peut s’appliquer a travers
différentes actions :
* pour sensibiliser les usagers du lycée a I'impact environnemental de
I'utilisation a outrance du papier, I'impression des documents sur papier
recyclé va appuyer le message,
* lors de manifestations avec un buffet

organisé, les couverts et les assiettes % Le bon
peuvent étre empruntés au réfectoire plutdt /
que d’utiliser des consommables jetables. reﬂexe .
Le café utilisé peut étre issu du commerce L’ADEME propose un Sl
équitable ou d’une agriculture biologique permettant d’expliquer et
et les différents produits peuvent provenir d’accompagner
de producteurs locaux (jus de pomme, une démarche o
gateaux...), d’éco-communication :

* un outil d’autodiagnostic pour évaluer I'impact hmw\/vw.amfﬂ
environnemental d’un événement LC:OWLN
est disponible sur le site :
http://www.evenementresponsable.fr/.

-

[ [2 1T
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TI lI;l’II;llt;t des lieux

+
Un Etat des lieux initial qualitatif, a la portée de tous,
pour un 1¢ cadrage de I’Opération.
ETAT DES LIEUX INITIAL
 existaniss. | prioritaires du Programme =
. denslelyée dactions g
E
t ~
/‘_ i ) /‘_ Chob des thenatiquss _\\\ E
— wumunm I i - ;\-Jq
+ fxnement Carackrstiques du Proyamme =~
£ Aetiorss dnéomation et de sanshidisstion dors || r"
I ymise
Parméires
= Actiores pevtouns ighess E
S
A
S
Construction du &
Programma d'actions E
=
L’Etat des lieuxinitial précéde la construction du Programme S
d’actions pour permettre de dégager les 1™ grandes %) Le 1')01'1 :
orientations de I'Opération. L’Autodiagnostic approfondi /
permettra dans un 2° temps d’affiner le programme, voire I'Qﬂexe_ initial 0
N de réorienter I'action si nécessaire. Gréace all’Etat des |’IeUX |2r ; o
L’atout de PEtat des lieux initial est qu’il est uniquement  I'Opération peut demar; ction =
qualitatif et qu’il peut donc étre réalisé lors d’une des 1  rapidement par la c:on: rns 8
réunions du Comité « Mon écolycée ». d’un programme,d G i
concrétes. Sa préparation et ~4
sa mise en place sé feroqt, des <3)
le début de I'année scolaire, =
de maniére synchrone avec lg 8
réalisation de I’Autodiagnostic
sans étre obligé d’attepdre les E
conclusions de celui-ci pour agir. <
=~
+
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L’Etat des lieux
initial

Inventaire des actions existantes

Un format d’inventaire des actions existantes ou déja réalisées dans I'établissement en faveur de
I’environnement est proposé dans le Guide avec des actions-types susceptibles d’avoir déja été
mises en place dans le lycée dans les cing thématiques « Mon écolycée ». Les résultats d’un tel
exercice sont beaucoup plus positifs que ce que I'on attendait. En effet les lycées mettent déja
en place des bonnes pratiques sans qu’elles soient identifiées explicitement avec I'étiquette
« développement durable » :

¢ identification des données existantes sur I’établissement dans

/

des actions

les thématiques « Mon écolycée »,
* recensement des actions d’information et de sensibilisation dans le lycée,
* recensement des actions pratiques thématiques mises en place dans

Inventaire

le lycée.

L’inventaire permet également d’identifier des futures actions a inscrire au Programme « Mon
écolycée ». De plus, lors de I'évaluation du projet en fin d’année l'inventaire sera complété pour y
inclure les nouvelles actions réalisées et réfléchir a celles de I’'année suivante lors de la reconduction
de I'Opération « Mon écolycée ».

Les conclusions de I'lnventaire sont reprises entre autres dans le 2° outil de I’Etat des lieux :
I’identification des axes prioritaires décrits ci-dessous.

Identification des axes prioritaires

L’identification des axes prioritaires d’actions du lycée dans les cing thématiques « Mon écolycée
» est guidée par un questionnaire-type proposé dans le Guide. Dans cet outil, les parametres du lycée
sont pris en compte pour identifier les themes prioritaires de I'Opération, les typologies d’actions
(sensibilisation, actions pratiques...) et les caractéristiques du Programme d’actions (ponctuel,
pluriannuel, ambitieux, innovant...).

Les axes prioritaires sont issus d’une réflexion du Comité « Mon écolycée » sur les enjeux du lycée
et les possibilités d’amélioration en fonction des paramétres du lycée suivants :

/

» thématiques déja développées dans le lycée (issu de I'inventaire) :
Identification - inventaire des actions existantes dans le lycée,
axes prioritaires - participation a des événements sur ces thématiques,

Intercalaire03.indd 3

- partenariats extérieurs avec des organismes environnementaux.

e souhaits et motivations des personnes ressources impliquées dans I’'Opération
« Mon écolycée »,

¢ sensibilité de la communauté lycéenne aux problématiques environnementales,
- nombre de personnes ressources et impliquées,
- temps consacrés dans le cadre des enseignements,
- connaissance du sujet,
- comportements éco-citoyens existants...

* filieres et niveaux d’enseignement,

- généralistes, techniques, sociales...
- lycée, BTS, Classes préparatoires...

Construire le Programme d’actions « fiche 1
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L’Etat des lieux
initial

¢ lieu d’implantation,
- zone urbaine ou rurale,
- espaces verts intérieurs et extérieurs,
- offre de transports en commun, accessibilité pour les circulations
douces, problémes d’accessibilité pour les modes actifs...

e caractéristiques du bati,
- surface,
- date de construction,
- rénovations récentes,
- organisation des espaces intérieurs...

e fonctionnement et gestion de I'établissement,
- identification des contrats d’entretien et maintenance par
des prestataires extérieurs,
- identification des postes et de la politique d’achat,
- identification de dysfonctionnements,
- existence d’équipements performants et respectueux
de I'environnement,

- formation du personnel administratif et technique, nombre de postes

et fonction des agents,
- restauration préparée sur place, internat...

* autres paramétres ayant une influence sur la construction du Programme

d’actions.

La démarche d’Etat des lieux aboutit a expliciter les objectifs de I'Opération dans le lycée via
I’élaboration d’une liste d’axes prioritaires et des enjeux quantitatifs et qualitatifs qui leur sont

associés.

AVlissue de cet état des lieux, le Comité « Mon écolycée » pourra alors situer le lycée par rapport
a sa prise en compte du développement durable et envisager les axes les plus pertinents pour

la construction de son 1¢* Programme d’actions.

/ Fiches « Boite a Outils » :

¢ Inventaire des actions
e |dentification des axes prioritaires

Construire le Programme d’actions « fiche 1 suite
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Inventaire
des actions
+
Cet inventaire est a compléter en amont de I'action et lors du bilan final :
e |ors de I'état des lieux initial avec les actions déja réalisées au sein
de I'établissement pendant les années antérieures,
e en amont de la construction du Programme d’actions pour identifier de futures
actions a inclure dans I’Opération « Mon écolycée »,
* lors de I’évaluation du projet en fin d’année pour y inclure les nouvelles actions
réalisées et réfléchir a celles de I’année suivante lors de la reconduction
de I'Opération « Mon écolycée ». £
=
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=
B
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=
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TI Construction
du Programme d’actions

+
Le Programme d’actions, a la carte, définit les objectifs, un calendrier,
des actions et le réle de chacun dans I'Opération « Mon écolycée ».
CONSTRUCTION DU PROGRAMME D'ACTIONS
Orgarisation Etst das Beux
S—_lneme ~ it &
i e A
T
| 2
Programme d'actions =
3
—
+ I/r = Grandes orientalions ﬂ\. =
= Ohjectifs
= Calendriar @
=2 Organisation de la Communication g
= Mise en place de Auodiagnostic =
=5 Gheoix das aclions 8
= Rédaclion dea Feuilles de route E
I\xd Définition daaind’mmaumdaauhi’j <3
s
~
Le Programme d’actions définit la démarche et la série de mesures que le lycée souhaite mettre en %
place en s’engageant dans I’Opération « Mon écolycée ». ]
Méme si I'élaboration du Programme d’actions demande un peu de temps, elle permet de rendre :
efficace le projet : une fois les objectifs clairement définis, les actions peuvent se faire plus rapidement.
Le Programme d’actions donne aussi des échéances temporelles qui rythment I’Opération. 0
+ T =
Personnes ressources et organisation interne B
o Le Programme d’actions est construit par le Comité « Mon écolycée ». Il doit 8
Sensibilisation prendre en compte les éléments issus de la concertation auprés de lacommunauté g
et engagement . . S .
lycéenne. Plus celle-ci sera impliquée dans les choix en amont, plus elle sera S
— motivée pour la mise en place des Plans de Communication, Sensibilisation et (E
T Organisation d’Actions pratiques. =)
![?;ﬁrsr:/eersal . Un paramétre important est également le nombre de personnes qui s’investissent ~
dans I'Opération dont dépendra le caractere plus ou moins ambitieux du E
' Programme (objectifs, nombre d’actions...). ]
\T‘I Etat des lieux La définition du Programme d’actions succéde donc & I’étape «S’organiser en 2
. interne» qui fait I'objet de la 1™ partie du Guide.
Contenu du Programme d’actions
Une fois I’'Organisation interne mise en place, le Comité « Mon écolycée » réalise I'Etat des lieux
initial qui permet de dégager les 1éres grandes orientations de I’Opération et les axes prioritaires du
Programme d’actions adaptés aux caractéristiques du lycée. L’Autodiagnostic approfondi permettra
dans un 2¢ temps d’affiner le Programme, voire de réorienter I'action si nécessaire.
+

Construire le Programme d’actions « fiche 4
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TI Construction
du Programme d’actions

Le Programme d’Actions définit :

( I ) Calendrier

( I ) Feuilles de route

Une méthode et des fiches pratiques

I Les différentes
étapes
de réalisation

* les grandes orientations de I’Opération « Mon écolycée » appliquées a
I’établissement,

* les objectifs généraux « stratégiques » de I’Opération :
- objectifs quantitatifs : réduction des déchets du lycée,
des consommations d’énergies et d’eau, amélioration des habitudes
d’alimentation...

- objectifs pédagogiques : compréhension des enjeux, diffusion de
la connaissance...

- objectifs qualitatifs : sensibilisation de la communauté lycéenne, travail
d’équipe avec une mutualisation des compétences...

* le calendrier de I’Opération : sur une ou plusieurs années, reconductible d’une
année sur l'autre...

* 'organisation de la Communication,
* la mise en place de I’Autodiagnostic approfondi,

* le choix des actions sur un ou plusieurs des 5 thématiques (Energie-Climat,
Gestion de I'’eau, Biodiversité, Gestion des déchets, Alimentation-Santé)

avec pour outil de base les différents Plans d’actions proposés par le guide :
- le Plan de Sensibilisation,

- le Plan d’Actions Pratiques.

* |la rédaction des feuilles de route qui précisent les modalités de mise en ceuvre,

¢ |la définition des indicateurs de suivi et de résultats.

)OIl
Pour chaque partie, le Guide propose une %’ Le bo

méthode ainsi que des fiches qui accompagnent réﬂe}(e
le lycée dans la construction de son Programme

d’actions « Mon écolycée », de I’Autodiagnostic
aux Plans d’actions pratiques en passant par la
Communication et la Sensibilisation. La liste des
fiches disponibles pour les différents Plans se
situe dans le sommaire en début du Guide.

Pour accompagner les
Groupes thématiques,’le
Comité « Mon écolycee »
indique dans la Feuille de
route, les fiches « Plan de
Sensibilisation » et « Plan.
d’Actions pratiques » qu’il
est possible d’utiliser pour
réaliser les actions.

Calendrier

U Fiches « Mise en ceuvre » : / Fiches « Boite a Outils » :

Choix des actions
Feuilles de route des actions

¢ Feuilles de route
e Calendrier du projet

Intercalaire03.indd 8
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| Choix
des actions

+
Des actions sélectionnées dans le but de respecter les objectifs fixés
par les différents axes prioritaires spécifiques au lycée.
CHOIX DES ACTIONS DE L'OPERATION « MON ECOLYCEE »
€3
=
=
B
‘w
=
ﬂ_‘
<)
o
&)
!—(
N =
:
2
~
(<}
=
n
—
—t
P
Des actions déclinées pour chaque axe prioritaire E
_ Le choix des actions est effectué pour chaque axe prioritaire défini a I'issue
TI Etat des lieux de I'Etat des lieux. Les actions sélectionnées devront permettre d’atteindre les w
N initial objectifs quantitatifs, pédagogiques et qualitatifs fixés pour I’axe considéré. =
=)
Outils du choix des actions 8
Le choix des actions pourra s’appuyer sur trois outils mis a disposition dans le guide « Mon -~
écolycée » : &
¢ l'inventaire des actions existantes de I'Etat des lieux, =
* les actions proposées dans la partie « AGIR », -
¢ la partie Evaluation « Programme + Résultats » du baromeétre évaluation. ;
L’inventaire des actions existantes de I'Etat des lieux permet non seulement de recenser les E
actions existantes mais également d’identifier des futures actions a inscrire aux Programmes « Mon =
écolycée ».
La partie « AGIR » du Guide regroupe un ensemble de fiches sur des exemples d’actions a mettre
en ceuvre dans le lycée et adaptables aux ressources internes au lycée. Par exemple, I'action
« Exposition : mise en place et création » peut étre mise en place trés rapidement si I’exposition est
empruntée a un partenaire extérieur, comme elle peut demander beaucoup de temps si les éléves
du lycée la réalisent eux-mémes.
+
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I Choix
des actions

Une fois ces deux premieres étapes réalisées, le Barometre d’évaluation permet d’évaluer la
pertinence du choix des actions et leur complémentarité.
En effet, pour atteindre les objectifs fixés par chaque axe prioritaire, il est souvent nécessaire de
combiner plusieurs actions. Par exemple, pour inciter aux éco-gestes, pourront étre mis en place
les actions suivantes :

une exposition pour sensibiliser les usagers du lycée,

des journées « éco-gestes»,

une signalétique autour des éco-gestes,

des brochures dans la zone du CDI dédiée a I’'Opération,

un concours entre lycées participant a I'Opération.

Le baromeétre d’évaluation comprend une partie a compléter lors de la construction du Programme
d’actions. Il permet d’une part de contréler la pertinence du Programme d’actions par rapport a la
complémentarité des actions en fonction de leur catégorie (sensibilisation, autodiagnostic et actions
pratiques). D’autre part, il sert a vérifier si les actions programmeées sont suffisantes pour atteindre
les objectifs fixés par les différents axes stratégiques.

Pour chaque axe prioritaire, le tableau est rempli avec les informations suivantes :

référence de I’action,

intitulé de I’action,

type de I'action (autodiagnostic, sensibilisation ou actions pratiques) :

le Comité « Mon ecolycée » inscrit le chiffre « 1 » dans la catégorie
correspondant a I'action et I'outil somme le nombre d’actions inscrites

dans chaque catégorie. Cela permet d’identifier la complémentarité des types
d’actions. Un programme composé d’un seul type d’actions aura peu

/ Notice Outil de chance de réussir.

d’évaluation pondération de I'action (sur 100) : Pour chaque action, le Comité

« Mon ecolycée » attribue un nombre de points de 1 a 100 en fonction

de I'importance de I'action pour atteindre I’objectif fixé. Les actions devront
étre suffisamment nombreuses et importantes pour que la somme des

points de toutes soit égale a « 100 ». Cela permet d’identifier si les actions
programmeées ont suffisamment de poids pour atteindre I'objectif fixé.

La pondération de chaque action est estimée par le Comité « Mon ecolycée »
et sera ultérieurement utilisée pour le calcul du taux de réussite total des
actions programmeées pour chaque axe.

Construire le Programme d’actions ¢ fiche 5
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| Feuilles de route
des actions

4
Les feuilles de route constituent le fil conducteur
pour la réalisation des actions individuellement.
FONCTIONNEMENT DES FEUILLES DE ROUTE
Fmgrurm':: I:::lnm C _'-.3‘ Préparer I'action r—_l"a Evsaluer I'action o
=
™ goa acton par s Coms | Wi=8 & our des feulles de route Bl pa 55 Grpes =
» Mon Scotycés = par les Groupss thématiques 2 : \E
' ~
Cibppoils, ool = =
.‘-'-".—_ — — .;:
p— &)
Dale e :
+ — = N =
Fidsultals
gt . Déraksment N
e e e "‘\,_. das L 4 e m
Etapas of calencirier S — S E
— m—— Calrrier Szt
i ~— 8
<SR —_— Factas do 2
= — ={ | succhEel &=
— “eifachen - &
I > | (s 2
' Sl é
3]
Rédigées par le Comité « Mon écolycée » et les Groupes thématiques pour chaque action du "',.;
Programme, les feuilles de route ont trois fonctions :
définir les modalités de mise en ceuvre de chaque action individuellement, 0
N constituer un outil de partage sur 'avancement de I’action, elles sont donc ﬂ
régulierement mises a jour par le Groupe thématique chargé de I'action, 2
intégrer les critéres d’évaluation de I'action en définissant les indicateurs 8
pertinents, simples et lisibles.
~
Elles respectent un format-type qui doit répondre aux 7 questions suivantes : E
- Quels sont les objectifs de I'action, son contexte ? 05
- En quoi consiste I'action ? <o)
) - Quels sont les acteurs impliqués et les acteurs « cibles » ? E
/ Sgur'gﬁtse - Quels sont ses différentes étapes et son calendrier ? =
. O
- Quel sera le format de I’action ? —
- Quels sont les indicateurs de suivi et de résultats ? =
- Quels sont les résultats et travaux obtenus en fin d’action ?
Ces feuilles de route constituent un élément incontournable & Le 1’)01’1
du Programme d’actions au méme titre que I’élaboration du p
calendrier. Un modéle type est disponible dans la Boite a outils I'eflexe _
sur le CD-Rom. Conserver la derniére mise
4 jour de la feuille de route
" dans le classeur de bord
| permet & tous de suivre
I’évolution d’une action.
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Feuilles
de route

+
Fichier en format PDF disponible sur le CD Rom.
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d) Calendrier

Un calendrier défini dés la programmation de I’Opération est indispensable
a la clarté du projet et au respect des objectifs.

L’Opération « Mon écolycée » a été imaginée pour s’adapter au calendrier scolaire. Le Programme
d’actions peut étre défini et réalisé sur une ou plusieurs années scolaires.

Opération sur une année scolaire

L’Opération s’integre parfaitement dans le calendrier d’'une année scolaire. Concernant la phase
préparatoire d’organisation interne, de signature de la charte et d’Etat des lieux, elle peut soit
démarrer en tout début d’année scolaire (septembre/octobre) soit en fin d’année précédente (avril,
mai). Cette solution offre plus de temps a la concertation initiale pour la constitution du Comité
« Mon écolycée » et des Groupes thématiques.

Le tableau ci-dessous montre le calendrier proposé si le lycée souhaite s’engager sur un an.

FICHE METHODE

+ Année n-1
(facultative)

Etapes AM|J S O NI|DI|J |IF  MA M|J
1- Lancer I'Opération

Année 1

2 - Communiquer

3 - Construire le
Programme d'actions

4 - Autodiagnostiquer
5 - Agir

6 - Evaluer et valoriser
« Les Journées mon écolycée »

-
S
4
3}
=
2
=
g‘
:
b=
=

¢ le Plan de communication est un plan transversal qui se déroule pendant toute
la durée de I'Opération,

¢ la construction du 1¢ Programme d’actions s’appuiera sur I'Etat des lieux n

4 initial. L’Autodiagnostic approfondi permettra d’affiner ce programme ﬂ

ultérieurement, ['5

* le « Passage a I’action » démarre des que possible avec des projets tout au s

long de I'année scolaire ainsi que la préparation de I'’événement de cléture ~

« Les Journées Mon écolycée » en fin d’année scolaire (avril/mai). S

=

& Le bon 2
/

réflexe =

Un temps fort en fin d’annéee ?_‘J

scolaire « Les Journées Mon =

Ecolycée », consacré ??\ la
sensibilisation et valorisant |es’
travaux réalisés pendant |’lan’nee,
constitue un événement fédérateur
pour présenter le bilan qt clore de
maniere festive I'Opeération.

L
T T T
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< I > Calendrier

Inscrire le projet dans la durée

Pour aller plus loin dans la démarche, il est envisageable d’ancrer de fagon définitive cette Opération
dans la vie du lycée. Dans ce cas, I'Opération se déroulera sur plusieurs années, les modifications
par rapport au calendrier précédent sont les suivantes :

° chaque année, le lancement de I’Opération consiste a renouveler une partie
des personnes ressources et a en impliquer de nouvelles en septembre en
fonction des départs et arrivées,

* le Programme d’actions de la 2° année s’appuie sur les résultats de
I’Autodiagnostic réalisé durant la 1" année par les éleves, il peut d’ailleurs
servir d’outil d’analyse aux professeurs comme support d’étude (par exemple
dans le cadre d’un TPE). L’autodiagnostic se poursuit sur toute I'année
pour observer les améliorations et conserver une vigilance sur les éventuels
dysfonctionnements,

¢ le Plan de Sensibilisation et le Plan d’actions pratiques pourront démarrer plus
rapidement les années suivantes puisque le Programme d’actions aura déja
été construit en fin d’année scolaire précédente.

Année
n-1 Année 1 Année 2, 3...n
(facultative)

Etapes

1- Lancer I'Opération

2 - Communiquer

3 - Construire le
Programme d'actions

4 - Autodiagnostiquer
5 - Agir
6 - Evaluer et valoriser

« Les Journées mon
écolycée »

Travaux pour I'année 1
Travaux pour I'année 2
Travaux pour I'année 3

étapes du projet. Ce document est a compléter en I’adaptant aux actions choisies
par les acteurs de I’'Opération et aux dates des différentes étapes.

Un calendrier est disponible dans la Boite a outils sur le CD Rom avec les différentes
/ Calendrier

Intercalaire03.indd 14
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TI La sensibilisation
et 'engagement

+
Comment réussir sa compagne de sensibilisation
et impliquer les usagers du lycée ?
La sensibilisation a pour objectif de faire prendre conscience a la communauté lycéenne des
problémes environnementaux et de I’existence de solutions pour les résoudre dans le but de lui
donner envie de s’engager. Le développement durable inclut 3 sphéres : écologique, sociale et
économique. Pour sensibiliser le plus large public possible, les sujets peuvent étre traités selon ces E
3 spéres. QO
L’engagement est une attitude active qui consiste a modifier sa vie quotidienne en cohérence avec E‘
ces idées et principes. \E
~
Décalage entre intérét et comportements E
En Europe, l'intérét pour I’Environnement est fort. Pourtant dans les faits, un décalage entre la )
sensibilité déclarée et les comportements existent : de plus en plus de ressources sont consommeées, E
- de plus en plus de déchets sont produits, le nombre de déplacements augmente, la biodiversité est
menacée...
Ce décalage s’explique par :
¢ la tendance a afficher des idées politiquement correctes, €3]
° un manque de connaissance pour comprendre les problemes, faire des choix g
pour les réduire et évaluer I'impact relatif de chacune des actions, o)
¢ les effets indirects sur ’humain et les conséquences a long terme. Il n’y a pas 8
de lien visible entre une action et son effet. Les conséquences d’un mauvais 2z,
comportement seront vécues par les générations futures, €3]
¢ des obstacles pratiques et culturels. Les infrastructures ne sont pas forcément €3]
adaptées aux changements (pas de pistes cyclables, avion moins cher que g
le train...). Le modele de réussite de la société actuelle est d’avoir une belle =
voiture, une grande maison, une grande télévision, les derniéres consoles =
de jeux... -5
¢ |a vision alarmiste présentée par les médias rend le phénomene immense, hors :
du contrdle humain,
¢ la tendance a s’appuyer sur les technologies pour résoudre le probleme. "
N . o =
our une sensibilisation efficace =
Pour étre efficace, la sensibilisation doit prendre en compte les trois composantes que sont les 8
connaissances d’un probléme, le fait de se sentir concerné et I'intention d’agir en conséquence. ~
La sensibilisation peut se faire sous différentes formes : &
e exposition, films, &
e cours, conférence, (5
e stand d’information, distribution de brochures, =
¢ visites, voyages thématiques, E
e pieces de théatre, jeux de role, 2
e concours de poésie, de slam, de chants... !"_;
° etc.
+

L8 1T
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La sensibilisation
et 'engagement

Pour sensibiliser de maniere efficace, il est important de tenir compte des décalages entre intérét et
comportements. Voici quelques exemples pour contrecarrer ses obstacles :

» faire calculer ’'empreinte écologique pour comprendre les limites de la planéte,

* montrer que d’autres maniéres de vivre peuvent étre attirantes. Par exemple :
en calculant I'’économie d’argent et de temps réalisée en prenant les transports
en commun ou le vélo,

e expliquer I'impact des gestes et prouver que la combinaison de petites actions
peut avoir des conséquences importantes. Par exemple : expliquer qu’éteindre
les veilles a un impact significatif. La consommation liée aux veilles représente
en Europe 50 TWh soit la consommation en électricité du Danemark.

En France, elle représente 10% de la consommation électrique nationale.
Eteindre les appareils sans les mettre en veille, ’empéche pas de se servir
des équipements (téléphones, consoles de jeux...) mais permet de réaliser des
économies d’énergies considérables lorsque les appareils ne sont pas utilisés,

e décrire les technologies existantes et les progrés qu’il est possible de réaliser
pour permettre aux usagers du lycée d’évaluer ce qu’il est raisonnable
d’espérer,

e créer des groupes peut concourir a augmenter la solidarité et permet de mettre
en place des actions plus facilement,

* etc.

Vers un engagement volontaire

Pour obtenir un engagement volontaire, 3 éléments sont importants : adopter une démarche
progressive (les réflexions doivent murir), garantir un sentiment de liberté pour la personne qui
s’engage et forger le souvenir de I’engagement en faisant signer une charte d’engagement par
exemple.
Le psychologue Charles A. Kiesler est a I'origine de la théorie de 'engagement qui permet d'obtenir
un fort engagement en jouant sur les principaux facteurs suivants :
¢ le contexte de liberté : plus une personne va étre libre de réaliser I’action, plus
elle s’engagera dans celle-ci,
* le caractere public : une réalisation anonyme est moins engageante,
¢ le caractere explicite : une action explicite est plus engageante qu’un acte
ambigu,
e I’irrévocabilité,
* |a répétition : répéter I'action est plus engageant que de la faire une seule fois,
* les conséguences : plus les conséquences sont lourdes, plus 'action est
engageante,
* le colt : plus il est colteux en temps, en argent, en investissement, plus I'acte
est engageant.
* les raisons : I'acte est d’autant plus engageant qu’il répond a des raisons
externes (récompenses, punitions...) ou interne (valeurs personnelles...).
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